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Contexte : la Participation Citoyenne au Bénin

Le droit des citoyen .ne.s a étre informé .e.s et a participer aux prises de décisions au niveau

local, expressément consacré par les textes nationaux , sb6exerce de mani re diff
statut des communes.

Sa mise en Tuvre se traduit concr tement par |l a r®ali se
Commun al de D®vel oppement. Dans ce cadre, des see®uni ons

pour que les populations puissent identifier avec les agents de la Mairie les actions de

développement a planifier.

En outre, la Participation Citoyenne est également animée par la Société Civile, comme a travers

| 6action de Soci al \biater ted dysfoqctiannenfieats & la basemet réalise un

pl ai doyer plus institutionnel et national pour | es 1 ®sc
de Participation Citoyenne permettent déani mer | es ®cl
civile exi stantes sur le territoire communal i afin de faire remonter aux élu.e.s communaux.ales

les plaintes / suggestions des populations.

La Participation Citoyenne repose aussi sur des creuse
Société Civile :lesCadresde Concertation | nt®grateurs. M° me sbéil s
pas fonctionnels dans toutes les communes du Bénin, ces Cadres de Concertation constituent un

outil pertinent dé®changes pour | a Participation Citoy

Comme on le voit, la Participation Citoyenne existe et est animée au Bén in. Toutefois, sa mise
en Tuvre se heurte ° des :probl mes r®currents
. difficulté pour les populations a accéder a la mairie . distance -accés physique en saison des
pluies / difficulté de formuler les doléances aux A utorités Locales
. difficulté pour les Mairies pour animer les débats : non disponibilité des autori tés a recevoir les
pop ulations ; co(t élevé des réunions plénieres ;di fficult® déorgani ser des son
les réponses
difficulté de faire viv r e | a Participation CitoyennePlana pde ~ s | 6
Développement Communaux ou PDC : les populations ne connaissent pas le PDC finalisé et ne
participent pas a son suivi  -évaluation continu.
. perturbation des débats de participation par une « politique politicienne  », mettant les acteurs
enposition plusdeconfl it québéen dial ogue

Cbest l e do®fi gue souhaite -rPeometionede lalClic pTeoh ppur un€i T®. b j

démocratie Locale Participative au Bénin , mis en Tuvre paretClID®RA sPsaontiigaat i
Nationale des Communes du Bénin (ANCB), réalisée dans 4 communes pilotes (Avrankou,

Bani koar a, Bohi con et Toff o), sur financement de | 6Age

LOun des object i fdeCiTé.nbdja neesntt adudxit n tdreo d wicrié id er | 6appropr
de technologies civiques, notamment des applications numériques.

Afin déatteindre catham®Pj e otriefr et de renforcer |l a Partici
des communes, CiTé.bj a développé la stratégie suiv ante :
renf orcement du rtle de | a Mairie comme acteur mot e

Citoyenne communale,
. sélection de communes déja impliquées dans la Participation Citoyenne, car il paraissait plus
efficace que le renforcement se fasse dan s un contexte favorable
focalisation du portage de | 6éani mati omposdelé I:laPartic
Chargé.e de Mission Numérique,
. nécessité premiere de renforcer les acteurs communaux (€élu.e.s, agents communaux et
population) surle  concept de Participation Citoyenne , x

. déploiement et | 6ani mati on déoutils de Participation Citogye
combinai son dbéoutils mixtes de Participation Citozfen

. outils qui  permettent un dialogue direct entre élu.e.s et citoy en.ne.s (sans intermédiaires o

comme les Organisations de la Société Civile). g

o
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Le pr®sent document est |l e r®sultat de |l a capitalisati
(mars 2018 -février 2021)

Il présenteetdonne un r et our dosuxlgs@andes n é&ape s du projet

. Phase préliminaire  : sélection et accompagnement des communes pilotes

. Phase de sensibilisation 7 formation des élu.e.s et des populations
. Construire et faire adopter des outils de PC en présentiel
. Construire et faire adopter des outils numériques de Participation Citoyenn e
Des fiches décrivent des animations / outils qui ont spécifiguement motivé les acteur.trice.s qui
ont mis Tuvre CiT®. bj
En outre, les outils ont été auto -évalués par les acteur.trice.s de CiTé.bj T suivant les critéres
suivants
Facilit® doéut.
Ndexi ge pas| Exigeunniveau moyen Exige une compétence
compétence spécifigue de compétence trés spécifique
Estimation de la durée j‘_’ § j‘-’ § j‘_’ § j‘-’ § j‘_’ § j‘_’ §
Dure moins dbo Dure moins d Dure plus douf
journée semaine

Co ¥t de mi se e

Gratuit ou Codte moins Co(te entre 50 000 et Colte plus de

de 50 000FCFA 200 000FCFA 200 000FCFA
WG | GGG
Touche moins de 50 Touche entre 50 et 200 Touche plus de 200
personnes personnes personnes
Femmes O
Touche moins de 50 Touche entre 50 et 200 Touche plus de 200
femm es femm es femm es
e O O O O O O
Peu recommandé Recommandé sous Trés recommandé
conditions
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Ce retour déexp®rience permettra de sdinterroger su

conseiller déautres Mairies ou dbébautres acteur.trice.

r
S

déani mati on de Participation Citoyenrsimilaewu Bg®mEmM ou da

particulier, ce document cherche a répondre aux interrogations suivantes :

OUTILS DEP ARTICIPATION CITOYENNE
. Quels sont les outils  de participation citoyenne a privilégier ?
. Quel maillon de la Participation Citoyenne renforcer ? Information / Concertation /Co -décision ?
. Est-ce que les outils, en particulier numériques, peuvent améliorer le fonctionnement de la
Participation Citoyenne ? (facilitation déacc s ° |l 6i nf or matijon
dialogue au quotidien T en particulier autour du suivi -évaluation des PDC)
PARTICIPATION CITOYENNE ET LE NUMERIQUE
. Comment animer la  Participation Citoyenne  numérique ?
Peut -on intégrer les outils numériques de Participation Citoyenne I sans animer une
Participa tion Citoyenne en présentiel ? (fracture numérique)
. Est -ce que le Numérique facilite la Participation Citoyenne ?
PARTICIPATION CITOYENNE ET MAIRIE
.Est-ce que cdest " |l a Mairie doéani?a@bociktaCie r?teicomneratt|i o n
faire pour que les deux acteurs de la Participation Citoyenne animent ensemble ?
. Comment créer une culture de Participation Citoyenne dans la Commune ? Peut -on appuyer
une Mairie qui néa aucune exp®riehce de Participation

Deux autres documents  de capitalisation ont été réalisés sur ce projet, dont on conseille
vivement la lecture

. Participation Citoyenne numérique : une opportunité pour les Femmes ?

. La Civic -Tech : quelles places & donner aux acteurs ?
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1 Phase prealable . Sélection et accompagnement des
communes pilotes

CiTé.bj a pris le pari de renforcer la Participation Citoyenne Numérique dans des communes ou
les conditionspoursa mi se en T uvr e s o n,ten par@culier dan®lesrcomenanes déja
impliquées dans la Participation Citoyenne et/ou dans le Numérique

1.1 Processus de sélection des communes pilotes

Pour donner l a m°me chance ° toutes Il es AMI
bénéficier des interventions du projet CiTé.bj, un appel a manifestation

doéi nt ®r °t a étéAldhcé)au plan national a travers divers canaux dont la

presse ®crite et r®annber "Wéti nfOneati on a S

Associations Régionales et Départementales de communes qui ont relayé
| 6i nformation aupr s de |l eurs communes me

20 communes sur 77 ont soumis des propositions plus ou moins élaborées dont

les 04 meilleure s selon les membres du jury (ANCB -CIDR Pamiga) ont été

retenues provisoirement sur la base des criteres prédéfinis.
La pr®s®l ection sbébest bas®e sur les crit

- commune ayant finalisé son PDC3 en 2017 ou commune devant réaliser son

PDC3 en 2018 ;
- pr®sentation ddun projet dﬁe.Partici'p(i}at
mi se en d®bat des th mes abord®s par

populat ions avant la prise de décision sur la construction, |l a gesti
infrastructure publique, (iii) ®valuation ci't oyenne
Tfuvre du;PDC3

- démonstration ddun int®r°t pour | es outil n u m®amime avars
déja créé un site internet ou un réseau social pour la mairie ;

- volont® doéi mpliquer |l a popul ati on -attomde CiTé&bjgdeocessus
rendre des comptesréguli ~ r ement sur | 6avanc®e du projet (avec

communication)

- volonté de développer une prise en compte spécifique des populations les plus vulnérables
(minorité silencieuses) dans le cadre des activités de promotion de la participation
citoyenne ;

- engagement de mettre a disposition un poste de Chargé .e de Mission Numérique véhiculé a
plein temps pendant 3 ans ;

- commune de plus de 100 000 habitants avec bonne couverture de réseau téléphonique et

de la 3G ;
- proximit®/ facil i tf@dedl@émrsttation. pour ef
Une attention plus spécifique est donnée aux candidatures des communes ou le maire est une
femme et/ou plus de 30% des élu .e.s sont des femmes.
Enoutre,lejury , constitu® de | 6 ANCB aceeillé aceaquEtburRlesPégions dua |,
pays (nord, centre et sud) soient représentées et que les expériences antérieures des communes

sur la participation citoyenne et sur le numérique soient valorisées.

Une mission de v®rificat i dansles @ eosnmunesmpresélectioanéas eaurd u e ©

confirmer |l es informations fournies par | es communes? et
|l ocales °~ Tuvrer v®ritablement pour |l a r®ussite du @ro
que les 04 communes & savoir Avrankou, Banikoara, Bohicon et Toffo ont été définitivement i
retenues comme communes pilotes du projet. o
@
o
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Auto -analyse de la sélection

Avec 27% de r®ponses par | es communes b®ninoi sels, I e
gue | 6AMlIoyei pr@as ddédappui financier et mettait pflut?tt
la mise 7 disponi bi | posteRle @hargén .epleMissionfNoneétique véhiculé a plein
temps pendant 3ans )

. 62% des dossiers regus ont été jugés recevables. En majori té, les communes non retenues
néont pas transmis | a demisdardispositione ngasgdge memt, dobéautrefls com
postul ® mais ndbéattei gnldl @ahabitanesss. | e seui | de

Les 4 communes s®l ecti onn®es avai ent anumationnde Vae g u mo \
Participation Citoyenne et en animation numérique
. Le niveau de couverture 3G était médiocre (sauf a Bohicon ou le taux de couverture de la 3G

atteint 85%). Mais CiTé.bj a fait le choix de travailler principalement dans les communes rural es,
ou le taux est systématiquement plus faible) . En outre, aucune donnée statistique sur les
couvertures GSM / 3G nobdest r®ell ement disponible.

La politique doéinclusion des vuln®rables no6a jamai s

Lébaspect Genre a ®t® pr i sunefemneesngue au Cpnaal Cdmenlnhle me |n t
de Banikoara, Toffo est  dirigée par une femme maire, une femme y est 1ére Adjointe au maire
et une autre femme Cheffe dO6Arrondi ssement

Une convention tripartite (ANCB-CIDR Pamiga -Commune) a été établie avec chaque commune

pour une mise en Tuvre r®ussie du projet
Aussi, des postes de chargés de mission numeériques ont -ils été créés dans les quatre communes
pour mettre en avant la participation citoyenne numérique. Une fiche de poste a été établie pour

ces agents identifiés au sein des personnels des communes sur la base de leurs compétences
techniques en informatique et dans la maitrise des outils numériques.

Cette démarche de sélection des communes pilotes par AM I sbest r ®v ®l ®e pertinen
montre la participation encourageante des commude@6ddéscominanesds ( pr s
Bénin). En outre, cela a permis de sélectionner une commune dirigée par une femme.

PARTICIPATION CITOYENNE

€59 1.1.1_Note Selection_CommunesPilotes V1 Note méthodologique initiale

1_COMMUNES_CMN

:-;-i:ENCWN 1.1.2_DOSSIER AMLCiTe i Dossier complet concernant | 6AMI

1_3_FORMATION_CMN

1.4, SUVLCMN 1.1.3_Candidatures Communes CiTébj Exempl e de r®ponses de s Communes
2.FORMATION PC X _ Termes de Références de ma Tournée de prévalidation dans
3_QUTILS_PC_PRESENTIEL Q4 114 _TdR TournA© e dans les 4 communes pilotes CTR |eS 4 communes pressenties

4_OUTILS_PC_NUMERIQUE ; : : o
DIFFUSION () 1.1.5. Convention ANCE CIDR MAIRIES CiTebi V20120529 Exemple de Convention tripartite ANCB -CIDR - Mairie

Si | 6on veut s®l ectionner des communes pou

il est important de procéder par AMI pour la sélection des communes
bénéficiaires, car cela permet de
- assurer la transparence du processus ;
- assurer une équité entre les communes ;
- laisser |l e choix au communes de sbéengag
projet ;
- choisir les communes qui démontrent un réel intérét pour la participation
citoyenne numérique.
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1.2 2A0DPI 1T OAAEI EOQAQET 1T ARl : RolerdntaOded T A AAT
CMN
Comme indiqu® dans | 6 AMI, la Mairie doit CMN
« Chargé.e de Mission Numérique e . Chest un poste qui
| 6organi gramme des mairies b®ninoi ses.
Pour mieux dessiner le contour de ce poste, une fiche de poste a été élaborée.

Chaque mairie a ensuite identifié au sein de son personnel le poste qui convenait
Il e mi eux. 1 a pu °tre ®gal ement proc®d®
les criteres établis dans la fiche de poste.

La Mairie a ensuite pris un arrété de nomination, et remis une lettre de mission.

exis tant de Chargé de Communication (ou assimilé). Cela a permis de minimiser
l es conflits dbéattribution avec | e poste

Cette strat®gie de cr®ation de poste pil
cumul des postes existants (sauf & Bohicon, ou le poste a été attribué a un
contractuel). Demani re g®n®r al e, | e ¢ hoporé sdréepostdla i : : :
Poste existant : Assistantd ela Cheffe Service de Profil informatique et fortement impliqué dans
| 8l nformation et dECh@rgémdeu ni c ¢ lacommunication numérique de la Mairie
Communication)
| Poste existant : Chargé de Communication
| Recours a un contractuel Profil Informaticien maintenancier
Poste existant : Chef de Service du Développement Fait réle de Chargé de Communication
Local et de la Planification

Grace a la création de ce réle de CMN et a son accompagnement ( cf 1.3 et 1.4), il a été noté,

dans les communes pilotes, les changements suivants

- Renforcement de | dusage du num®rique ;par | dadministr a
- Renforcement de | dusage des outils num®riques par | a

avec la mairie ;
- Amélioration de la connaissance des actions communales par les populations.

La difficulté de ce poste est la possible confusion entre ce poste de Chargé de Mission Numérique

et un poste politique relevant du cabinet du maire. Toutefois, du fait m éme de sa création et de
son incarnation par un agent communal, et du fait que le CMN doit régulierement rappeler ce
positionnement, une prise de conscience a eu lieu chez les populations . la Participation

Citoyenne nobest pas une pr one électgrale, maisnunedréellervelonté déemp a g
| 6®qui pe communale de séinscrire dans un dialogue cons
de la Commune.

De plus, comme CiTé.bj promeut également le numérique (dans la Participation Citoyenne), | e
poste de CMN est également per -u comme un appui pour l a mise en
gouvernementales © | 6 ®c h e | dars le doaireldwenumérique

Vu | 6int®r°t pour | 6ani mation de | a Participation Cito

- Inclurece postedeCMN dans | 6organigramme de | a mairie,

- Pr®voir dans |l e budget communal des |l ignes consacr ®es
n®cessaires ° son fonctionnement (mat®riels pour | e C
liées a la participation citoyenne numeérique) ,

- Amplifier et coupler cette dynamique ~ | a cr®ation dbo

Numérique qui prend en compte les attributions du CMN.
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PARTICIPATION CITOYENNE
13) 1_2_1_Fiche_Poste_Avis_charge_Mission_num_Commune_VF20180517 Fiche de poste CMN

1_COMMUNES_CMN
1.1_SELECTION €3] 1.2_2_Charge_Engagement CMN Charte déengagement CMN
12 CMN
1_3_FORMATION_CMN
1_4_SUIVI_CMN
2_FORMATION_PC
3_OUTILS_PC_PRESENTIEL
4_OUTILS_PC_NUMERIQUE

Le poste de CMN est indispensable pour faciliter]l 6acc s aux servi cé¢

a travers leur digitalisation , et assurer le renforcement de la participation des

citoyen .ne.s © | a prise de d®ci sions et © |l a mis

dévelop pement. Pour minimiser les contraintes administrative et financiére, il est
conseillé de confier les attributions de ce poste au.a la Chargé.e de

Communication. La clé de réussite reste laréelle volonté politique des élu.e.sa
promouvoir la Participation Citoyenne .

1.3 Former les CMN

En début de CiTé.bj, et également pendant tout son déroulé, des actions de renforcement de
capacité des CMN ont été réalisées pour

sbhar moni ser sur | e concept de Participation Citoyen
. connaitre de nouveaux outils de Participation Citoyenne
sbassurer ddune bonne prise en main des outils num®r

Ces échanges ont permis de définir une vision commune de la Participation Citoyenne au Bénin,
qui se résume en

« Démarche qui consiste pour les é lus, & impliquer ou a susciter et accompagner
| 6engagement des citoyens constitu®s en groupes OU hon
la formulation, l'a mise en Tuvre, l e suivi et | 6 ®v al

locales. »

Promotion de la Civic -Tech pour une démocratie locale participative
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Ce processrappsésud e st

FORMATION ) 8nie : pts généraux
PLENIERES '

ionSiealiSess ertinents qui  ontp
e. | leurs connaissances
(=] (=] .
: Code du umerlque‘ I ¢Bn ' -
@ @ - Gouvernement Ouvert s s
4 - Genre , S don jétai
‘ . -rfgaplgallsatlon?  F un Suivi ﬁz/s‘l'. formation. &\
r ocumentaire~ . * - g
= ) / ‘ *\“ \\\\§;\\\\\\\\\ W
Ol v

FORMATIONS 'J:.ma jons en prégEntier ST, | ,(Loglm ériqu
SPECIALISEES A Ty ' i
M i par des K Renforcement aes capacités d
N A mdnfage vidéo, i teressant pouy
Adoberpregiliere pro;. s communlcanon su reseaux! maq
ShotCuf vidéo) > di=an e'muete -~
P 4 LimeSu (enquéte) - sei
@ @ __ Klint | a@ toute la §U|te Adobe
A\ ebd@@umentaire) o\ —

@{? s N E M«eetx inscrire ce Ssus dans un plan de
(S 3 P ~
3 .

for /& construire_avec les CMN
P ek g

a
=
F
:
| \ . ; Sites d'images et Outils d’édition photo
t Bl :

Qutils d'édition vidéo

. création de gifs story instagram
o N[ n o P o

E
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FORMATION A . des formations a distance sur | ogiciels déappui ~ 1|l a
DISTANCE
Formations réalisées par des - Organisation moins lourde et peu onéreuse
expert.e.s par rapport aux formations en présentiel
x |l ogiciels doappul- Elargissementdes compétences des CMN
@ communication sur les outils de conception ;
- D®vel opper | bapprenti ss{
4@}, (en privilégiant ceux en libre Limites
acces comme ShotCut) - Difficult® déacc s ~ int
- - Outils en libre accés avec souvent des
cf fonctionnalités limitées
- Outils en libre accés nécessit  ant également
un travail en ligne T ce qui les rendent
di fficiles doéut islaléasdetlai on

connexion internet.

Q
Q
O

ENQ ETAT ZERO . la mise en Tuvre de | 6Enqu°te Etat Z®ro
- Utilisation de Lime - Renforcement des CMN sur la Participation
Survey Citoyenne du fait de mei
- Processus do{- Outl LimeSurvey :facilitation de la collecte
menée par les CMN et de | 6analyse des doni

(G @FICHE 2 Limites

Connexion Internet pouvant étre faible dans les
zones éloignées

Q@O
O® O

Q
O

&
@,
O

2
Py
2
0

. la participation a des sémi [ ateliers
Journée du Numérique | !:Pge avec les autres les > iq -
Institut francais du Bénin g p®ri ences et_,ddac
| Ampassade de France connaissances J ]

Atelier PAGOF i €fi / AFD-  Motivatioffides CMN pour agir
Semaine du Numeérique: i Limités .*

Ministérdiaédié au : - Mifs e w1 U v re des
.,._’F\Numenque Pt g rencontre heurtant parfois au™
AV = mangque

I{a participation & deS forums numeériques (souvent a
titre ersonnell est également formatrice pour les AFRICA
L 8o r ga n coscaursinonériqdescomme DIGITAL

#Digital Expo est souvent attractif. EXPO

Gérard DEHA
95900 points

Je suis #1 sur le
classement Whova!
Africa Digital Expo
2020!

Afrca Digital Expo 2020 fealise par (| lhowa

o

o
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Léensemble du d®roul ® de ce renforcement de capacit ®s

<)

0

connaissances au niveau des CMN. Les témoignages suivants illustrent ce processus
débapprenti ssage.

PARTICIPATION CITOYENNE

v || Boite_Outils

v || 1.COMMUNES_CMN

1_1_SELECTION 1.3.6_1_Natz_Meth Not e m®t hodol ogi que pour | 6Enqu°te Etat
12.CMN odo_Enguete_Point

> 1_3_FORMATION_CMN
14 SUVLCMN 1 3.6.2TdR Termes de R®f ®rences de | a mission de ¢
2_FORMATION_PC Mission de adrage
3_OUTILS_PC_PRESENTIEL
4.0UTILS_PC_NUMERIQUE 1363 Enquete Bt ZewoFappots DO S S er concernant | 6Enqu°®°te Etat Z®ro

‘Exemple de tutoriels r®alis®s par | 6®ql

@ Rapport de | 6atelddé@appreoffomrdiagss ement de
el participation citoyenne
1.3.2 Rappart Rapport de la formation sur le Code du Numérique
formation code dut
(Bl
1.3.3 Formation Support de formation sur le Gouvernement Ouvert

gnuvamemem ouve
=
1.3_4_GENRE restit Support de formation sur Genre et Participation Citoyenne

ution_form2017.ppt

1_3_7_Exemple de tuto sur logiciels
CMN

1351 Repport P Rapport sur |l a participation de | 6®qui |
AGOFl.docx
1.3.8.2,SENUM Dossier sur |l a participation de | 6®qui |
@ Exemple de plaquette pour un Forum sur la Participation Citoyenne

1.3_8_2_CivicTechFestivalnumérique

Promotion de la Civic -Tech pour une démocratie locale participative

Capitalisation

Les formationset lesr encontres de partage doexp®sdnten
pertinentes car elles renforcent |l eurs capacit®s sur | busage
leurs connaissances sur la Participation Citoyenne. Il est conseillé que ces temps

de formation soient  suffisamment longs etdes6assurer de fakre |
formation.

M° me si | 6obj ectdiefn qur ¢ rai edtad deecanm@itrela situation de

r ®f ®r ence de | a Participation Citoyenne dan
comme un outil de formation trés pertinent pour les CMN.

i Les outils de la Participation Citoyenne
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Mes connaissances Je ne connaissais pas les piliers

;0] ff~2h étaient limitées sur la de la participation citoyenne
§i — hor | participation citoyenne (Information, Consultation,
J et les thématiques Concertation et Cedécision

guestions liées a
la participation

connexes.

Je me trouvais limité en
matiére de stratégie et de
{] u®?ar «|j ho
communication avec les élu.e
les agents et les citoyen.ne.s

42 fj a {] «
bonne connaissance da
plans de communicatig
1160 a zo6-~38
«]l« {]r®=2
numeériques ainsi g
outils de participation

[8kar]
conception
ale, des PDC
| r«] ®r -
j hj Z
S mécanes et

Ma participation a
z0kz]e~2] ®r ~|
*~®~| ~ {0]

maitriser la procédure et

a zOor{8zrf] ®r ~

populations dans le processus

compétencegn produ )
webh ~f “{j | ®] r ]
hdo ®rzr«] ®r
®kzk®2a] " 1rz0
de site web

Le taux de la
participation citoyenne
Jolr f-{8%r« augr:ﬁ;(:gg;z ma
difficultés que rencontrela commune

mise en place de la
participation citoyenne
comme on le faisait avant

Jo]r f~{8§2

réle du numérique dans
la participation

citoyenne.
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. Identifier et lister les applications
- Formation sur shortcut
- Formation sur Canva
- Formation sur wave lab
- Formation sur ani mati on dbébune vVvi d®o ¢
- Formation sur des ygner.com

- Formation sur apowerRec

FICHE 1 :Formaton ~ di stance sur | ogicie
(en privilégiant les outils libre acces)

Programmer | es formations et choi si
ani m® des formations au profit des at
. Dérouler chaque formation sur envi ron 2 a 3 heures

. Acquisition de nouvelles connaissances

. Découverte de nouveaux outils de travail

Partage coll aboratif du savoir entre
. Instabilité de la connexion internet

. Difficultés de communication via skype

. Indisponibilité de certains membres aux heures de formation

. Adopter un outil de communication qui consomme moins de flux

internet, fiable et facile a utiliser.

. Choisir des outils numériques simples et intéressants

. Priviiégier des outils num®riques | ibres d¢
. Proposer de former sur PhotoShop qui est également pertinent pour

les conceptions graphiques

Fiches de formation  disponibles, liens des applications disponibles, Vidéos
déani mati on di sponi bl es



FICHE 2:Mi se en iTuvre de |

(@)

enqu°te

-El aboration doéun questionnaire
-l mpl ®mentati on du questionnaire

-Formati on des CMN ° [ 6utilisat:i
réponses
- Phase terrain par les CMN simultanément dans les 4 communes ( administration

du questionnaire)

-Sui Vvi par | 60®@gei pentproljetgial i t® de | 6op®r
de la base de données )

- Traitement des données  par analyse statistique des données

-Et abli ssement déun document dbéanal yse en \
- Atelier de consolidation et de validation
- Finalisation des documents : rapport général, résumé exécutif, résumé 2 pages

Diffusion des supports de communication (par mailing)

Approfondissement de la compréhension du mécanisme de participation

citoyenne dans lescom munes

- Meilleure connaissance des canaux utilisés pour la participation citoyenne

- Meilleure connaissance du degré de participation citoyenne dans les 4

communes

- Meilleure connaissance du degré de collaboration entre les autorités locales et

leurs populations

- Meilleure connaissance des  couches marginalisées

- (cf page suivante)

-lap®ri ode de fortes pluies nbda pas facilite
- les périodes électorales ou post  -électorales ne sont pas non plus propices.

- les localités trés distantes les unes des autres ont engendré beaucoup plus de
tracasserie que prévue dans certaines communes.

- la connexion internet était inexistante dans certains arrondissements.

- certaines personnes , parfois les femmes, onteu des rétice nces arépondre aux

questions T en particulier du fait de | o6utilisat

pensent étre enregistrées) : ne pas écrire devant ces personnes et remplir le

guestionnaire a posteriori.

- la charge de travail pour administrer et suivre | 6enqu°te est:piévap o
une p®riode 0% il y a peu dbéautres acti vit
Penser a un outil qui peut fonctionner sans internet pour favoriser

| 6enregi strement hors | igne.

Questionnaire disponible, le lien de | 6application disponible, |l e compte

di sponi bl e, |l es comptes rendus de terrain disponibles:s



Les Conclusioi®S f Q9 Y |j dzg Qit®.bj9 N

Un taux satisfaisant de Iparticipation citoyenne

. une personne sur deux se sent impliquée dans la dynamique de la Participation Ci
une personne sur deux se sent exclue de cette dynamique.

| personnerstr2
, et Inversement

Une tendance da marginalisation des femmes et des plus jeunes

. les femmes sont systématiquement marginaliséeﬁm et-29% par rapport a la moyenne des
hommes),

. les moins de 18 ans sont marginalisé.e.s (efit286 et-35% par rapport a la moyenne globale),

.les jeunes peuvent étre marginalisé.e.s dans certaines communes {é¥iret5% par rapport a la moyenne),

. les personnes éloignées peuvent étre marginalisées, en particglier dans les communes a grand territoire
(entre-4% et-10% par rapport a la moyeprglobale),

. les personnes vivant avec un handicap% en général marginllisées mais assez faiblemed®fezitre

3% par rapport a la ne globale).
[ SGGS SidzRS QF LJ 4" R2y O LI & NB@StS RS O2NNBftFGAz2
la participation citoyenne.
] Une fois que les p tions assistent aux réuni
[ QLY F2NXYIF 0A2Yy X f ¢publiques, le process met une bonne consultati
la participation citoyenne concertation et mé ne bonne image de codécision
NBESft LIN YS NBaiS R2yO

e En moyenne, 17% des enquété.e.s refusent
&% Une frange de la population qui adopte une  participer au processus de participatic
attitude de refus a la participatiorcitoyenne citoyenne.

Les canaux de la participation citoyenne, centrés sur la Réunion Publique et les contacts directs avec les
élus locaux de proximité

MAIRIE

|
Réunion publique 65% Rencontre avec
Radio: 22% Rencontre avec
Réseaux Sociaux % Réseaux Sociau
Affichage: 3% Rencontre aviec
Plaquettel 2 Radio: 9%
POPULATION -

Les défis de la participationitoyenne

. la meilleure intégration des femmes et des autres groupes marginalisés,

® S NBYT2NOSYSYyld Rdz YADBSIdz RS f QAYF2NXIGA2Y T LRA
. une sensibilisation active pour faire évoluer la frange de pomuatn refus de participation citoyenne,

. la mise en place de réels outils de codécision.
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1.4 Suivi et accompagnement des CMN Le suivi permet de
relancer les CMN sur
les activités et les
taches a exécuter dans

le cadre du projet.

Le suivi assur® par | 8ANCB aupr s
de :

.Organisaton des s®ances doé®changes ave

mail, discussions whatsapp, skype ; téga\ementuﬂ
. Réunion de suivi q u i s 0 e ftoliselest 31 mois en moyenne ??S tmotivateur
dansles4communes T 0% | e.l a Maire et/ ou elemen

) 0 ) ur les CMN.
projet ont été rencontré.e.s po

Mi s e en upl accaened as de rapporta
formulaire de fiche de temps et dbébune fiche dge
remplir périodiquement ;

Centralisation des rapports

Fiche de temps, Fiche de paie de chaque CMN

Ce dispositif a permi s :
. une meilleure compréhension des taches devant étre réalisées
par chague CMN

une meill eure connai ssance poul
difficultés de chaque CMN

un meill eur suivi du niveau dbo
. le recueil des avis et observations de chaque CMN sur un sujet
donné.

Le suivi a été intéressant pour

faire le point des activités avec
| 6®qui pe projet, d
stratégies de réussite et de définir

les activités pour le
mois/trimestre suivant.

PARTICIPATION CITOYENNE
2
141 _point des Exempl e de pr ®sent atrieonnd ud énuenn scuoentp tded
v || Boite_Outis activités de mois d'a
w 1_COMMUNES_CMN
1_1_SELECTION
1.2_CMN
:jﬁ:”_::i"-m" 1.4 2 CR_Mensuel_ Exempledecompte -r endu mensuel ddédun CMN
2_FORMATION_PC JUILLET 2020 CMM_T
3_OQUTILS_PC_PRESENTIEL b
4_OUTILS_PC_NUMERIQUE =
=
1_4_3_FICHE DE Exemple de fiche de temps dobéun CMN
TEMPS JUILLET 2020

Le suivi des CMN est indispensable. Non seulement cela permet de fai re le point
des activités réalisées parles CMN , mais il offre également un cadre périodique
do®chasage |l es difficult®s rencontr ®es afin
transcender et pour planifier les activités suivan tes.
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1.5 Appréciation sur cette étape préliminaire

Cette premi re phase permet de so6i nt eavisdgleRartigpation | a pl ac
Citoyenne.

Questionnements
.Est-ce que ¢Ooéat Mairie dj
Participation Citoyenne ? a la Société
Civile ? Comment faire pour que les deux Stratégie de CiTe.bj
acteurs de la Participation Citoyenne Mettre la Mairie comme promoteur de la
animent ensemble ? Participation Citoyenne
Est-ce que les outils de PC permettent Dynamiser la Participation Citoyenne dans les
r el | ement " l a Commune Communes ayant déja cette pratique
au regard du .de la citoyen.ne  ? Faire reposer la dynamique de Participation
Est-ce quéil y a toujours Citoyenne sur un poste de Chargé de Mission
« blocELUS & et d blacr8C ¢ en conflit Numérique, en le formant et en
ou une nouvelle perception de « synergie » | baccompagnant
sbins?2alle

Comment créer une culture de
Participation Citoyenne dans la
Commune ?

Le retour dbéexp®ri ence rmetrediavh®cebhonnpsgratigees. d e

Unpré -requi s en mati re de Participation Citoyenne et n®
politique

Pour dynamiser la Participation Citoyenne Communale, il est pertinent de le faire dans des

communes ou cette dynamique existe, car un des réels moteurs de réussite est la volonté

politique de réellement animer la Participation Citoyenne sur le territoire. La stratégie de CiTé.bj

de s®l ectionner |l es communes sur A MI en i mposant | a
intéressante comme révélateur du ni veau dbébengagement ou de motivation
communaux .

Réelle plus -value du poste de CMN

CiTé.bj a mis en évidence la réelle plus -value du poste de Chargé de Mission Numérique pour
ancrer la culture de la Participation Citoyenne dans une Mairie. Ce poste de CMN a permis de
valoriser les outils numériques et de promouvoir leur utilisation dans le cadr e de la participation

citoyenne au sein de la commune. CiTé.bj a laissé le libre choix a la Mairie pour choisir la

meilleure personne de la Mairie pour incarner ce poste. On pourrait institutionnaliser ce poste

au poste existant de Chargé de Communication de Ila commune, mais il néest p
aurait les mémes résultats.

N®cessit® déun Accompagnement et ddédun Renforcement de
Du fait que le numérique et le lien du numérique avec la Participation Citoyenne sont des
concepts assez inno vants, les actions de renforcement de capacités sont nécessaires et ont

permis aux CMN de bien ma triser |l es diff®rents th®mat:.i
leurs actions auprés des élus, agents communaux et populations. Lesuivi et | 6 a ggoemenp a

contnuduCMN a permis de faire | e point des activit®s r®ali
dé®change sur les difficult®s rencontr®es afin doéident

pour planifier les activités suivantes.

Cléderéu ssite dbébun ancrage de |l a culture de Participat% or

Il est important de veiller a la bonne coll aboration et ° I6®tab|isse§1en

entre les différentes parties prenantes . Cela permet également de d éfinir de maniére @

consensuell e |l es strat®gies de mise en Tuvre des actigns
&
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2 Phase de sensibilisation I formation des élu.e.s et des
populations

CiTé.bj a donné une attention a la sensibilisation et a la formation des élu.e.s et des populations

sur la Participation Citoyenne et sur les outils numériques.

De mani re g®n®rale, la strat®gie sbdbest repos®e sur un
populations, donc dans une dynamique pour le projet de « formation de formateurs »,

2.1 Actions desensibilisation/ formation porté es par les CMN envers les
élu.e.set les agents communaux

Les CMN ont animé plusieurs actions de sensibilisation / formation envers les élu.e.s et agents

de | a Maire. Cel a s 6 e gpendaptries sessions du Comaeal ICommiirali(pour les
élu. e.s) et lors de séances spécifiques pour les agents (ou certains élus pouvaient également

étre présents) . Les principaux thémes abordés sont souvent basés sur les formations que les
CMN ont eux -mémes regues

. sur la Participation Citoyenne .sur_le Numérigue

- Sensibilisation sur la Participation Citoyenne - importance du numérique da  ns la participation

- Formation sur le Code du Numérique, sur le citoyenne

Gouvernement Ouvert - lois en matiere du numérique (Code du Numérique ;
Code de | 61 nfdel@ammuneationg t
- sensibilisation sur | 6usage
sociaux

- sensibilisation sur les applications de télétravail
(exemple d e Skype)
- Communication sur la sécurité numérique au conseil

communal

- sensibilisaton des chefs ddéarrondi s

l dutilisation des outils What g

siflF ICHE 3 |

Ces sensibilisations -formations ont permis | 6acqui sition de nouvelles CC
particulier en matiere du numérique), une bonne adhésion des élu.e.s aux questions de la
promotion de | a Participation Citoyenne et ~ faciliter
Citoyenne. De pl us, il a ®t ® observ® qudun nombre croi ss:
numériques. De maniére plus précise, la fo rmation dispensée au niveau des Secrétaires
d6Arrondi ssement a ®t ® tr s pertinente,i mpémasiceten mei | |
formation nda pas permis dbéam®liorer | 6®qui pement mat ®

Suite a la sensibilisation organisée pour les élu.e.s sur les réseaux sociaux, les élu.e.s ont créé

un groupe whatsapp spécifique. En plus de d®montrer | 86int®r°t de r ®al
formations aux élu.e.s sur les aspects numériques, ces foru ms Whatsapp entre élu.e.s
permettent de fluidifier | es ®changes doéinformations e
Et de maniéere générale, ces séances ont contribué a un renforcement du fonctionnement de la

mairie .

Cette forte adhésion des élu.e.s et des agents a ces séances d e sensibilisation / formation a

certainement été facilité par la nouveauté que représente le numérique et le contexte de

g®n®r alisation de | dusage des outils du num®rique dans
Toutefois, il est & noter que certain.e.s élu.e.s ont été réticents de s6i mpliquer pleingme
l a Participation Citoyenne du fait de | 6exposition®
poursuite réguliére de la sensibilisation tend a diminuer cette réticence. ?

La faible couverture en réseau de téléphonie mobile de certains territoires communaux tend a N

i miter | 6utilisation des outils num®riques. En oug r e
numeérique représente quand méme un investissement financier, méme pour certain.e.s élu.e.s. S
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TEMOIGNAGE Impressiondwl e uxi me adj oi nt au madommune

DOELUS de Banikoara
Le projet CiTé.bj a fait beaucoup pour la commune de Banikodraous a
permis dbéapprendre beaucoup de ¢
participation citoyenne avec ngepulations.

SENSIBILISATION i SENSIBILISATION - FORUM WHATSAPP
PARTICIPATION CITOYENNE NUMERIQUE ENTRE ELU.E.S

2Ovutils

porterOutils

1_COMMUNES_CMN
2_FORMATION_PC
2_1_Formation_Elus
2.2 Formation_AgoraProject
2.3 Formation_Population
2.4_Prestations
2.5_Autres_Actions
3_OUTILS_PC_PRESENTIEL
4_QUTILS_PC_NUMERIQUE

PARTICIPATION CITOYENNE
2.1.1_rapport_form Rapport de la  formation des élu.e.s sur les réseaux sociaux
ation_abb_bohican,
Ll :
Photo montrant |l es ®l u.e.s sbdexer-ant

212 ~1JPG

2_1_%mm Compte rendu sur une formation sur les outils de télétravail
rendu formation Tél

2_@:" Termes de Références pour une formation sur le Genre

formation des élus ¢

Les activités de formation et de sensibilisation ont eu un véritable impact sur les

élu.

e.s en matiere de participation par le numérique. A travers elles, | a grande

majorité des élu.e.s  connaissent les possibilités innovantes pour une démocratie
locale par ticipative.

Promotion de la Civic

Capitalisation i Les outils de la Participation Citoyenne
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FICHE 3 :Formation des ®l u.e.s et | es ag
des Réseaux Sociaux

Objectifs
Lbbj ectif principal de cette formation ®tait
meil |l eure appropex@tubnomaqgsotli di enne des t

Opti male des R®seaux Sociaux pour une éneilld ef dn cvipsae i 0
efficacement | es communesutdd i proj en Gietseri®seaulk sociaux pour
|l eurs cit®s.

f Mesurer |l es enjeux des nouveaux usages du digital et des

T Se familiariser avec llesunmr Eeeda xd s ofco matxi @itnement .

il D®crypter |l es usagesnmguw'aen ®fsomtoclaed £sco

G®n® Vallts sur OCi aux

Modul es forrmati on g %
Danﬁ:bljx fé'd couvr»ir_ me plg randes pld
e
age de ﬂgc-ﬂ'boo%mie‘(pdnm;s@grp®

formats : profil, p‘aﬁe
Quelle utiliSalion des pages Ra
LeEdge R ! de Facebook:

e
Ible. Bll@associeaarl
‘ =ac tion

per mett ant une
)Steputatio n, cyber - repu&s\n reputatlon —~
L Ou enlignegdtla r ®p Uit at
0 NS - ®changes, coWamdumbemut
nne  m ‘entreprl ou™ physique (bamcu‘ller) réelle (représent
eudonyme)

1\5 eﬁux'&‘

I nt ®r °t de ce'tte f ormati on

Une s®ance t yepnevitroounc 2ele tagielnut.se. s de | a commune.
Durant | a floeasmaptairotni,ci pants ont pu comprendre | es usages sur
Facebook et epwrabtca@er de aptliulsi patisoh qui poasr a.lEtni icwme | fRanietn td e
pl usi eurs th®mati queess: loms ®h Bt rdbtomwud@omati ser | e relationnel é
des pages Facebook, | es nouveaux usages du Web 3.0 et | es bon
en g®n®ral et sur | es r®seaux sociaux en g®n®r al
Durant cette [fwsimadi ®ncompt ecse beoto kp aognetss Bia® mEilr ®e®d® c €asf ot pour
dautresddetser 7 twitter en cr ®ant |l eurs propres comptes. I
di sposer des dlyOgir ngel ensu ni®r i que en véamgieon i papider paeueoill elug sdi
proches, familles et autres coll gues.
Les Secr®taires doéarrondi ssement et | es chefs service ont che
en r ®f | ®chi ssant de mani re critique sur | e trans®tsaébats doéi nf o
sur les réseaux sociaux.
L _ _ N

Proposi tthm®@I| idor ati on |
.di sponibilit® de |la connexion °~ internet pour | # { pr

concepoimpm esstsilon de support papier 7 mettre 7 " — siti
.quel ques pr®reqguspsun®aeps®cier | es nouvelles co es

AB-Bénin

participants
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2.2 Un cas particulier : des outils numériques pour renforcer le
fonctionnement de la Mairie

Une stratégie de sensibilisation des élu.e.s et des agents a la Participation Citoyenne et au
Num®rique a ® ® dé°tre 7 | eur ®c o uefermaienr .Le prggepaoent ~ | el
effet présenté le numérique comme une solution a des difficultés rencontrées par les agents
(méme au -dela de la Participation Citoyenne).
Par exemple, suite au s®j our dod.eMeragomt s sont i nt ®r ess®s d o
numériques facilitant
. la gestion du foncier,
.lagestion de | 6®t at <ci vil,
.lagestion de | a mobilisation des ressources pour accroi
agriculture, transport, etc.) ,

| 6 ar célectronajgee
Il était important que CiTé.bj puisse quand méme apporter une réponse a ce type de besoins.

Dans le ¢ as du Projet, il a été spécialement retenu de familiariser les agents AGORA PROJECT

communaux a Agora -Project, une plateforme de gestion de travail collaboratif .
Cela permet les échanges doéi nf or mentrei collegsies (forum), la gestion

®l ectroni que des énola pamicsgd, tuse, basé @e données de

(=] (=)
contacts, et un mailing (pour les newsletters par exemple). Cette plateforme
permet également de faire le suivi des projets en cours.
Cette plateforme est vraiment utilisée dans une des communes afin
ddédaut omat i snesrtaches ettda mieux générer électroniguement les *?
documents ; les autres communes rencontres des problémes informatiques 2
généraux.
Il est recommandé de consacrer plus de temps pour la formation des agents et

of I

faireunsuivipost -f or mati on poude slbasBamme ma’  tri s O

R outils PARTICIPATION CITOYENNE

. &
EAMMUNES_CMN

221 TR Termes de Référence pour la formation Agora -Project
GRMATION_PC Farmation AGORA-F

| EAES mation_Elus

2.2 Formation_AgoraProject @

2.2 Formation_Population 2.2.2 Support Support de la formation Agora -Project

T - Agora-project.pdf

2_4_Prestations

2_5_Autres_Actions

3.0UTILS_PC_PRESENTIEL 2 2 3 Rapport for Compte -rendu de la formation Agora -Project

4_OUTILS_PC_NUMERIQUE mation_AGORA_Bok
Au-del © de | 6int®r°t propre de | a Pl atefor me
agents, ce type de formation touchant un domaine non directement lié a la
Participation Citoyenne a apporté un plus a CiTé.bj en renforcant les liens entre
| 6ANCB et | es CMN avec | es agents communauxX

au projet.
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FICHE 4 : OQut i | nNum®ri que de gestion
communale : AgoraProject /
——
a—
Activité Formation des agents  des mairies,des s er vi ces c\w
des secrétaires des arrondissement s sur AGORA_PROJECT _
Déroulé - Choix de la date de formation en accord avec la commune w
- Invitation des agents concernés par le SG de la commune
-R®daction dbéun TDR de | a formati on
- Formation proprement dite sur agora - project
-Production déun rapport de formati on
Extrants / Résultats -Nombre de personnes for mPeentredldet20 doun

personnes dont en général 5 femmes
- Priseen mai n utdde trdvdil collaboratif par les agents des mairies
- Automatisation des taches manuelles quotidiennes

Points positifs -Agr ®abl e pour | es participants d®couv
déun out il de travail coll aboratif

Difficultés /  Solutions -Ldinexi stence de | a connexion interne
certaines mairies

Conseils -Doter | es mairies doébun routeur MTN +
permettre doéutiliser |l es outils num®r.i
- Pour choisir le the me de la formation, retenir un outil simple.

Autres facteurs de - Bonne motivation des participants

SUCCES -Connai ssance doéautres outils de trava

OUTILS / SUPPORT
- TDR de la formation
- Rapport de la formation
- Supportde cours ( Pr ®s ent ati on en PDF de | doutil)
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2.3 Actions de sensibilisation port ées par lesCMNenvers les populations

Les CMN ont animé de nombreuses sessions
Citoyenne , la Participation Citoyenne
pour destinataires |

de sensibilisation / sensibilisation
numérique et/ou le Numérique. Ces sensibilisations ont
es populations invitées de maniéere générale

sur la Participation

(sensibilisations généralistes) ou

invitées spécifiqguement (focus Femmes, focus Jeunes, focus en fonction des métiers).

La stratégie util

isée par CiTé.bj a été de proposer des sensibilisations sur les deux thémes en

général (Participation Citoyenne, Numérique et Participation Citoyenne numérique), et sur des

thémes spécifiques intéressant la mairie (reddition des comptes, impéts, etc) ou le
| 6empl oyabilit®,
Dans le cadre de CiTé.bj, la majorité de ces sensibilisations a été réalisée en présentiel

(entreprenari at,

s populations
etc).
, mais

également des sensibilisations numériques ont été effectuées.

SENSIBILISATION E N PRESENTIEL

La liste de s différents themes de sensibilisations en présentiel organisées dans le cadre de

CiTé.bj est présentée ci  -apres.

Sur la Patrticipation Citoyenne

Sensibilisations g _énéraliste s
- Tournée de sensibilisation de la population

Sensibilisation sur des thémes spécifigues

Audience publique de reddition de comptes

sur les avantages de la participation sur | 6®t at des ressour
citoyenne - Journées Communales de Dialogue sur
- Formation sur| es organes de gestion de la | 6Agenda 2030
commune - Sensibilisation sur le processus électoral
- Journées portes ouvertes sur les services - Campagne de sensibilisation des
communaux popul ations sur I 6i mpo
des imp6bts
Sensibilisations orientées Femmes et autres groupes marginalisés
- Forum d'échanges et de  sensibilisation pour I'implication des femmes dans la gouvernance
locale et les instances de prise de décisions
- Rencontre ddé®change sur | a citoyennet® et | e r1t
- Echanges sur la participation citoyenne avec le Cercle de personnes vivant avec un handicap
Sur la Participation Citoyenne Numeérigue
Sensibilisations g énéraliste s
- Organisation de Journées Communales du Numérique
Sensibilisation sur des themes spécifiques
- Atelier de formation sur le gouvernement ouvert
- Atelier dé®change sur | a s®curit® en |ligne et |
- Formation sur le factchecking et la sécurité en ligne - cf
- Ani mation de | 80Open Data Day

- Atelier de présentation de la plateforme

www.service -public.bj

Sensibilisations orientées Femmes et autres groupes marginalisés

- Formation/Forum en Civic
/ jeunes

- Seéance avec les
avec mon smartphone  »

- Sensibilisation de s artisans sur la civic

Promotion de la Civic
Capitalisation i Les outils de la Participation Citoyenne

-Tech/ surla participation via des outils numériques
journalistes stagiaires sur le théme «

-tech/surlae

-Tech pour une démaocratie locale participative

pour les éléves
Je participe a la vie de la commune

- participation citoyenne
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FICHE 5 : Formation sur le factchecking et la sécurité numeériqu .:__'___—"——

Activité

Déroulé

Extrants / Résultats

Points positifs

Difficultés / Solutions

Conseils

Autres facteurs de
succes

—
——

e—
N\

Formation sur le factchecking et la sécurité numérique ‘

Elaboration et validation des TdR ;

Identification des formateurs et avoir leur disponibilité ;
-Communication sur | a ;tenue de
Appel a candi dature pour sdbassurer de |
intéressées a participer a la formation (les sélectionner et les informer pour

leur participation effective) ;

- organisation de la formation ;

- rapport

Une trentaine de perso  nnes a été formée pour

- Lutte contre la désinformation

- Meilleure sécurisation des terminaux androides et des comptes des
sites et RS

-Les personnes for mRPRes ont trouv® dbdin
de leurs terminaux androides et de leurs comptes en ligne.

- Disponibilité des formateurs spécialisés

- Insuffisance de ressources financiéres pour couvrir le temps moyen

pour la formation

- Faire une meilleure communication et prendre suffisamment de temps
pour | édorganisation de | dactivit®.

- Contexte lié a la période électorale avec la circulation des infox et la
récurrence des cas de piratage de comptes

T
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Sur le Numérique SHE CA‘:ﬁ"‘des alles dAvrankou

n numeérique aup

\mmersio
Sensibilisations g _énéraliste s
- Journées communales du numérique
- Sensibilisation sur les nouveaux métiers du numérique
- Initiative résidence numérique

Aux programmes:

Du 24
-Initiation a I'informatique de base a u 29
-Technique de Recherche sur Internet » .
wscuatcH Février

Bureau Arrondissement d’Avrankou
Sensibilisation sur des thémes spécifiques

+229 62720260/95201239

: . 2 . www.ac-feg.org @ACFEG1 f Acfeg
- Communication publiqgue sur « Le numérique et le _— o
e 2 i » =y (T cfgeni)
développement économique RO % &f(n_o
Sensibilisations orientées  Femmes et autres groupes marginalisés
- Formation ° | 6intenti ocens ddee jleas nceosmn@utnuedisanrt | 6i ni ti at.
(les« fondament aux de |x»),iannfemet pta taidigitalisation (avec un module

sur | 6usage du nuem&olargfue en mi l

- Immersion numérique au profit des jeunes, des femmes

- Sortie découverte des TICs pour filles des écoles privées

- Séance de formation -débatsur« | 6 Ent repreneuri at
pour les jeunes  »

- Jour n®e doéor isbachelernt .er@ s sudes métiers du numérique

- Atelier de formation des jeunes sur les médias sociaux

- Sensibilisation de jeunes éléves, étudiant es sur

num®r i qgue, un ¢ hc

| hygi ne num®rique

Sensibilisations orientées

vers doaraupeses
o}

- Renforcement de capacités des ] urnalistes sur | usage opti mal des
métiers du Numérique
- Séance de réflexion avec les acteurs de la photographie sur le théme . « Meétier de

photographe et caméraman : |l es enjeux et perspecti wes I 6 re di
- Sensibilisation des artisans sur | 6utilisagtson débByguitnésnomd
- Atelier de dynamisation des startups

En présentiel, différent s t ypes d 6 donct étélutdisés n: t

. la séance de sensibilisation i formation (nommée aussi Atelier, Forum) effectuée en

général au sein de la Mairie, qui dure environ 2 -3 h. Ell e séorganise autour

déinformation d®livr® par | e CMN, puis ddéun d®bat ouve
. la journée de sensibilisation , qui sdani me sur t générdenllien ajeouna n ®e, er

« journée mondiale  »,

dJatourn®e doédarron,digsusieneesntt | a r®p®t i tion doéunfematoPance d
dans tous |l es chefs | ieux dbéarrondi ssement

.1 6i mmersion ou |l a sorqui perd®etoud@&aper of ondir | a
jours en proposant des visites (comme a un FabLab).

for mat

En moyenne, ces formations accueillent
i mais | es tourn®es
tableau ci -apres.

plus de 80 personnes, dont prés de 40 femmes (45%)
ddédarr ondi 20606 peesant nesaconinie Heemomtre gl us de

Nb réalisé Total surun an * Moyenne % de
enlan* Personnes | Femmes Personnes | Femmes |Femmes
Session 32 2063 846 70 29 42% -
Journée 2 189 60 105 31 30% ©
Tournée 2800 1750 2167 1417 65% 5
Immersion 2 102 80 76 54 70% 2
* en moyenne sur 2 années (2019 et 2020) dans les 4 communes §
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SESSIONS JOURNEES
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SENSIBILISATION NUMERIQUE

En plus des séances en présentiel, les CMN ont également informé, organisé etanimédes  débats

de formation/sensibilisation/ promotion de la pratique de la P articipation ~ Citoyenne dans les

groupes WhatsApp

Afin ddédani mer, de varier et dobéattirer | dattention du
messages écrits, mais aussi des audios, des flyers ou des vidéos. lls ont mis en exécution leur
renforcement de capacité portant sur les logiciels de dessin, vid €0 ou son.

ATELIER D'ECHANGE AVEC LES ARTISANS DE BOHICON C&)D
L]
0

a c l *L'UTILISATION DU NUMERIQUE DANS LE R P
Pt oluAG Cltvan du Tariitbioe SECTEUR ARTISANAL: QUELS IMPACTS SUR THEME : LE NUMERIQUE : UN FACTEUR DE
L'ECONOMIE LOCALE? PROMOTION DE LA PARTICIPATION CITOYENNE ?
5 * VULGARISATION DE L'APPLICATION
https://epact.bj e.PACT Avec le projet CITE.BJ , 'enjeu pour ne Les outils numériques développés dans le cadre du projet
gl el i el / B citc bj sont des vecteurs de bonne gouvemance loca
numérique pour stimuler la g DB ICL Y o les communcs pilotes. Les o
participation citoyenne, faciliter les AN G BB Participes ; SPAIC et GoLocal illustrent
échanges avec les administrés et g =
augmenter la redevabilité politique. @ e et Jes
P I procédures ct de a
(Z) JEUDI 12 NOVEMBRE 2020 @ MAISON pES ARTISANS DE BotiicoN @ 09H00 el des 2 08
de Bo 0 (X 99 9-80-16 edebohico 0 Date:

Exemple de flyers postés sur Whatsapp

D6 aut r es numériuesl ont été utilisés par les CMN pour sensibiliser sur la Participation
Citoyenne
. Tweet -up
Descriptif Séance programmeée (sur rendez -vous) doé®change ssuraumtheme w
succinct donné, par exemple sur la participation citoyenne
Intérét Utiliser un autre type de média / réseau social pour animer la sensibilisation sur
la participation citoyenne, et élargir le champ des personnes touchées
Conseils Bien informer le pub  lic au préalable pour avoir une bonne audience
. Diffusion -premi "re du film 66Le Maired6é sur | a page Facebo
Descriptif Le CMN donne rendez -vous sur Facebook pour la diffusion du film. Il a la
succinct possibilité de faire un  débat sur le tchat .
Intérét Attire r un autre public et provoquer de maniére différente le débat
Conseils Bien informer le public

Activité du spectateur & Global v (i)
Performances de la publication depuis sa publication.

833 170 1:13 62 16K
Vues de vidéos de 3 Vues de vidéo d'1 Moyenne des vues en Interactions  Minutes
Exemple de secondes minute minutes vues
statistiques de vue e
pour la projection du
film « Le Maire » a (
Avrankou
0
jun 2020 i 2020 s0d 2020 sep 2020 nov 2020 déc 2020 jan 2021 fév 2021 avr 2021 mai 202
Vues de vidéos de 15 secondes 383 Personnes ayant regardé pendant 3 secondes 665
Utilisateurs atteints 24K
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. Webinaire citoyen

Descriptif Le CMN organise un débat, sur un logiciel spécialisé de webinaire, sur un theme
succinct (exemple : « Décentralisation au Bénin . principes, enjeux et réles des
différents acteurs  ») a travers un panel de spécialistes
Intérét Outil qui permet doadd®chamgbdboneni d@&alul er
sur le theme
Formule souple 0% |l es gens se connectent ¢
pr®v oir une dur®e dbéenviron 2h)
Conseils Outil a utiliser pour informer / échanger avec les populations ayant un bon
acceés a internet et une bonne aisance en francaise i comme la diaspora
Nécessite beaucoup de temps et est complexe a mener
INCIDENCES
Léinclusion du num®r i que dans | a Participation C
sensibilisation/formation sur le numérique, facilite grandement | 6engouement
l es formations. Pour Ci T®. bj , c elngousnént suscité a®seihdee ment tr

jeunes qui se sont engagés a faire du numérique un véritable outil de la
Les stratégies intéressantes qui ont aussi facilité la sensibilisation ont été

Participation Citoyenne

. construire la sensibilisation sur quelles opportunités pouvait apporter le numérique (cas de la

sensibilisation auprés des photographes et autres métiers ) ;

. faire coinciderla  sensibilisation avec une journée mondiale / internationale (exemple
Day ; le mois/semaine/journée du Numérique ; Célébration de la journée internationale des

femmes rurales ) ;

: Mandela

coll aborer avec déautres st r u erticipati@ 8 Citoyepne i gtlo® e s da

Développement local et organiser une sensibilisation conjointe.

La réussite de ces animations repose bien évidemment sur le savoir

La principale difficulté a été la méfiance initiale de  la population envers
des questions liées a la participation citoyenne

-faire des CMN ( d 6 o0 %

| 6i mportance de | eur renf or c ecsmsontteux due propasenile i ts@émes ni t i al
en fonction des réalités du moment . Il est également conseillé de multiplier ces actions de
formations/sensibilisations auprés des populations , pour en faire une environ tous les trimestres

la possible politisation

Pour dépasser cette difficulté, les CMN ont insist € que la Participation Citoyenne est un espace
dé®changes constructifs entre ® | utteindres les eobjectifp adp ul at i on

développement, et non une simple surveillance des élu.e.s par les populations.

Ces sensibilisations / formations ont entrainé au sein de la population touchée un changement
de sdi mp dapaule

de comportement et une réelle prise de conscience S u r implorfance
processus doé®l aboration, de | a mise
(PDC, PAI, etc).

Promotion de la Civic -Tech pour une démocratie locale participative
Capitalisation i Les outils de la Participation Citoyenne

en

uvr e

du sui vi

Page 34 sur 88

O
>
O



<)

0

~ || Boite_Outils

1_COMMUNES_CMN
v | | 2_FORMATION_PC
2_1_Fermation_Elus
2.2_Fermation_AgeraProject
> | 2.3 Formation_Population
2.4 Prestations
2.5_Autres_Actions
3_OUTILS_PC_PRESENTIEL
4_OUTILS_PC_NUMERIQUE

PARTICIPATION CITOYENNE

o

2_3_1_Plaquette

Code du Mumérique

Plaquette pour la formation sur le Code du Numérique

m

2_3_2_Plaquette

formation auw métie

Plaguette pour la formation sur les métiers du numérique

233 TdR

sensibilisation artisz

Termes de Références pour une sensibilisation destinée aux artisans

Compte Rendudes JOURNEES COMMUNALES DU NUMERIQUE 6 6 L e
num®rique et | a gouvernance | ocal edd

PAC

2.3 4 2 TDR Mairie

Avrankou_JournAE

Termes de Références pour les JOURNEES COMMUNALES DU NUMERIQUE

Fiche de sensibilisation sur le Gouvernement Ouvert

2_3_6_La_minute_d
e_citebj_Vi.doo

Exemple de « Minute » sur la Participation Citoyenne

(@)

2_3_7_1_Compte

rendu formation col

Compte rendu de la formation sur les compétences numériques

Ll

237 ~1JPG

Photo de participant.e.s a la formation sur les compétences numériques

238 AvdoémsiEX empl e déaudi o des ®missions

radi o

2_3_9_Farmation FaSupport pour la formation sur le factchecking

Ces sensibilisations ont permis a la population de «

démystifier » | e numérique et

d 6 a u g melnd lisation des outils numériques dans le cadre de la Participation
Citoyenne.

Coe

st gr ©ce

| 6apport du Num®ri qgue que | es

la sensibilisation sur la Participation Numérigue.

Promotion de la Civic
Capitalisation

-Tech pour une démocratie locale participative
i Les outils de la Participation Citoyenne
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2.4 Prestations de service pour renforcer la sensibilisation aupres des
populations

En plus des animations des CMN, CiTé.bj a organisé des actions spécifiques de sensibilisation ,

qui ont été animées par des structures spécialisées. Cela demande donc une phase de

contractualisation.  Trois sessions de sensibilisation/formations ont ainsi été animées :

. Formation Réseaux Sociaux ar ABB (en paralléle a celle réal  isée pour les élu.e.s et les

age nts communaux - cf ﬂ

. KidLab par BloLab - cf

. Alphabétisation numérique par BAI

FORMATION KIDLAB ALPHABETISATION
RESEAUX SOCIAUX NUMERIQUE

O OOL OV
S SES S

00

o
.zf_#%e%
.sz#%e%

OQE@
OCO®,
O
O

O@

Dutils PARTICIPATION CITOYENNE

5

T_COMMUNES_CMN 2.4.1.1.TDR Forma Termes de Références du KidLab
v 2_FORMATION_PC tion_blolab_Avrankt

2_1_Formation_Elus

2.2 Formation_AgoraProject

2.3_Formation_Population 2—4;1—2—"3990;‘—7% Compte Rendu du  KidLab
2‘4‘Pm“aﬁnns rmation_avrankou_
2_5_Autres_Actions
3_OUTILS_PC_PRESENTIEL 2 4.2 Rappart_for Compt e Rendu de | 6Al phab®tisati on numd
4_OUTILS_PC_NUMERIQUE mation_Alphabetisa
Ce type de prestation complémentaire est a recommander : cela offre un temps
spécifique et visible a la sensibilisation/formation, et apporte une réelle plus -value

sur des outils/approches que les CMN ne peuvent pas offrir.

Promotion de la Civic -Tech pour une démocratie locale participative
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FICHE 6 : KidLAB

Objectifs
Lbbjectif principal dienicdter atleelsi eenfexntt sd de
num®r i ques. Plus sp®si f ggpuaetnegr, dds modul es
d®vel opper | eur Gprmp®@®@aetnidv iet ® est ndbt i onGEn®b®mant g

qgui
stddell a pr o¢

Modul es de formati on

LD DB 0 8,51 averd d 0 O
//:,"1] 0 - gue * a e ./?
Q) D a a e D e e d e
a @ U0 & 0 ne 0 e a de a 0 R €
d e b a e d 0 b eod g | 10N € e D 0 e e
0 ( e ® d a 0 apop € a ®
.0 bro e a D e a e de d ®mo G L oNnme S @ampi de
FC0O M p e a e P 0 a d ® 2 e 0 e 0
a D e e d anp S e e e p® D a d
0 D e d e ® d e 0 e de a h ® B 0 s e 0 aan
d®v e oppe a 00 0 e d e e a
D®r o e e d e a 0 a 0
e o d e e d ® 0 e D e d a e 0 N
e = 0 2 d e a e 0 D e e edse edl ee 1 esne
e 0 0 D e a qQ e 0 e a e da e
D a de 0 a e D D a e a a
A d ®Db de h q e QF: € e | d e P @ | aud ® Ma r ® 6.
a a e d ¢ B d ® 2 e 0 a = D D a
D a D € | 0 D O a d e e e a p € d a e

Int®r °t de cette formation
Une session deaher matur o®ed de Ki dLAB per met de toucher une c
CM1

La r®alisation de cette formation dans unrd rpemaoredu el ndee vd asmibad
l@ctivit®.

Cette activit® atgper mihsezdd esu@aohuist ijoeundeedsi r dans | e domai
cr®ativit® par | e num®ri que.

ACTIVITE MISE EN i UVRE PAR L6ASSOCI ATI ON DEB[@M.“jIRS DU BL
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2.5 Autres supports pour une sensibilisation Grand Public

CiTé.bj a également diversi

fié les supports de sensibilisation

T en recherchant comment le

numérique peut faciliter la sensibilisation a la Participation Citoyenne. Ont été développés/testés
les outils suivants

Outils en présentiel

. Lexique LEXIQUE JEUX
Descriptif Enumérer de mots et leurs définitions en lien avec la
succinct participation citoyenne et la démocratie locale
Intérét Renforcer le niveau de connaissance des citoyens
Conseils Utiliser des termes trés simples
Varier en identifiant le contraire des mots
Proposer une version numérique
. Jeux
Descriptif Utilisation doéun support de | e
succinct passer les messages.
Cela a été proposé dans le cas de la sensibilisation sur le
Code du Numérique, car un texte r ®gl eme
jamais facile a sensibiliser.
Intérét Faire passer un message compliqué / rébarbatif par le
divertissement
Conseils Veiller a ce que les jeux ne soient pas trop difficiles
Recquiert une volonté du CMN & se mettre dans une
position dbébaccompagnement [/ dbo
Outils numériques
Quiz numérique QuIZ PENSEE DU
' NUMERIQUE JOUR
Descriptif Utiliser le questionnaire existant et faire partager dans ses
succinct réseaux sociaux
OU Elaborer un questionnaire sur une plateforme en ligne
facilement accessible aux citoyen.ne.s pour jauger leur
niveau de connaissance en matiére de participation
citoyenne et susciter en eux. el
Intérét Susciter la participation citoyenne au sein des populations
Diversifier les supports de sensibilisation 1 avec une
touche de défi/compétition
Conseils Faire en sorte que les plateformes en ligne soient
facilement accessibles aux utilisateur .se.s.
Vulgariser les quiz.

. Notifications / Pensées du jour

Descriptif
succinct

Utiliser la grille proposée et faire partager dans ses
réseaux sociaux

OU Elaborer et envoyer des notifications de pensée du
jour sur le théme de la participation citoyenne et le
numérique

.
N

Page !
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Intérét Informer, rappeler au quotidien et renforcer le niveau de
connaissance des citoyens en matiere de participation
citoyenne.

Diversifier les supports de sensibilisation T avec un rappel
quotidien

Conseils Veiller a ne pas ennuyer les utilisateurs par des
notifications peu intéressantes.

Choisir des citations vraiment instructives.

Varier le contenu des notifications.

Reste technique si on ne sait pas faire des notifications
sur smartphone

le Mair, a RD

£p
. . . VI ol
Silela | ecteur.trice est int®ress®e ar Vee , e'Hou, dvre ¢
®lng dév Tr
rapproche de | 6ANCB. Eetey et * a1y Sergy
Udge, i Sur, U Prg €4 es ¢
°bjy, a“:fuc 20 n,,%d .
a g u

ra
JORT Seny : e
~ 1, .. P, * ],
Autres médias / Songy Mltaagy, " rog,, POt 4y PHargy,
"ll[,." n Ureq €lay Nty

.Larado a ®t ® wutilis®e, _en particulier

m‘o_riré que les populations de cette vaste.., ‘«. cor..uner'avec un acces limité a
terné\ utilisent beaucoup de ce moyen. L@MNL a donc animé des émissions

par exemple sur les avantages liés alik om&s numeériques et la participa@n

citoyenne ou sur les donnéees ouvertes, »- ' -
p ‘ a des émissions d@?radios
col ' emissifl EcifiqueSH la <« @ Tribune des
s Al ,\ 08 i
Jeunes ». 7, ¥\ R S */ 7 e
Ces émission ggi img es Mo Gaameial @i% géndval
la Mairie aveeYa'ragy » 8 7/ =8 \
lest aus si (‘., sfe a
. & . - —ly g
y . : ' ; — !
n..moyenne, les 4-émissions. radio effectué ngdg cadre de Ch'l‘
aast s 2 ¢ S o —
7 (010]0) perso@ ant gue emission touche enviror
SRS ais cel ie_de la couverture de la radio
. . JEU
. Jeux concours radiophoniques EMISSION TV

RADIOPHONIQUE

Descriptif Mettre en compétition les citoyen.ne.s pour

succinct ®va|luer'leur niveau doi mp
des affaires publiques locales.

Intérét Susciter la participation citoyenne au sein des
populations

Conseils Utiliser également les canaux digitaux pour
atteindre le plus large  public possible

. Emission  télévisée sur la participation

citoyenne

Descriptif Passage des responsables du projet, des élu.e.s

succinct et chargés de mission sur des chaines de
télévision

Intérét Veiller ala pertinence des themes abordés
Donner de la visibilité au projet

Conseils Passage des responsables du projet, des élu.e.s
et chargés de mission sur des chaines de
télévision
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. Série radiophonique / télévisée

Il existe au Bénin une série télévisée « Entre nous » (financée par la Fondation Konrad
Adenauer), qui a permis dbéanimer une sensibilisation gi
Dans | e cadre du m°me financement gue Ci T®. bj, Il 6 AFD
citoyennea u S®n®gal , men® par RAES, reposant sur la r®al.
télévisée, nommée DIANKE, sur la Participation Citoyenne.
L6®qui pe projet sbdest interrog®e sur | a pertinence doéu
numérique ou r adiophonique) pour amplifier la sensibilisation sur la Participation Citoyenne au
Bénin.
Avis + int®r°t et possibilit® de sbéen servir comme
diffuser plusieurs fois pour mieux faire comprendre la population
Avis - : nédi nt ®r esser a |pmpulatio® el déneameganlent, on ne comprend pas bien
l e probl me, ton monocorde (comme wun documentaire ani
do6i; ¢ idh ®restumane et avec un emploi officiel ice qui nbest pas | e cas de
Dutils PARTICIPATION CITOYENNE
_4_1%9_@“5 2 21 7 Lexique Contenu du Lexique de Participation Citoyenne
Part.CiT_VF.doox  Part_classement_VF.
~ Boite_Outils @
1.COMMUNES CMN 242 JEU Code Jeu du Code du Numérique
~ 2_FORMATION_PC umériqe pdf
2_1_Fermation_Elus
2_2_Formation_AgoraProject e s
2.3 Formation_Populstion 2.4.3 Note_Jeux_co Note préliminaire sur les Jeux concours
ncours_Vidoo
2_4_Prestations
2_5_Autres_Actions
3_OUTILS_PC_PRESENTIEL 243 QUiZdoo Liens et contenus des quiz sur la Participation Citoyenne
4_OUTILS_PC_NUMERIQUE
Termes de Références pour une émission télévisée sur la
il Participation Citoyenne
Il est intéressant de diversifier les moyens de sensibilisation et de formation afin
déi nt ®resser toutes |l es couches social es.
[e 0]
[ee]
S
>
(7))
o
<
()
(o))
@
o
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2.6 Appréciation sur cette étape de sensibilisation

CiTé.bj montre que cette étape de sensibilisation des élu.e.s, des agents communaux et de la
population est primordiale.

Questionnements

Quels sont les outils les plus pertinents : : :
pour sensibiliser les acteurs locaux ala Stratégie de CiTé.bj
Patrticipation Citoyenne numérique ? Réaliser par le CMN

I nt ®gr er dans déautre
Participation Citoyenne
Diversifier les moyens de sensibilisation

Les outils les plus pertinents a utiliser pour sensibiliser

.lesélues : |l es r®unions en pr®sentiel associ ®es "éluksa cr ®at
. les populations : la formation en présentiel, ainsi que les sensibilisations sur réseaux sociaux
en profitant de toutes occasions pour communiquer (comme | es des Journées Mondiales)

a travers des réunions, des ateliers, des forums

réunissant la population en général, ou par catégorie (Femmes, Jeunes, Personnes vivant
avec un handicap, etc)

en |lien avec |l e num®rique (i mmersion num®rique) ¢
Animation de sensibilisations -formations et de forums spécifiqguement dédiés aux
Femmes, aux Jeunes ou aux personnes vivant avec un handicap T en veillant a faire porter la

réunion sur un théme intéressant ces groupes (humérique, activités économiques, etc)

Le conseil reste a diversifier les moyens de sensibilisation, et de répéter les messages.
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3 Construire et faire adopter des outils de P articipation
Citoyenne en présentiel
Ci T®. bj a choisi d6é®l aborer des outils en pr®sentiel [

touchées méme en cas de fracture numérique.

De maniére schématique, la Participation Citoyenne est présentée selon 4 piliers . Information,
Consultation, Concertation et Co -décision. CiTé.bj a veillé a tester différents outils en fonction

de ces 4 piliers T ramenés ici a deux principaux . Informatio  n-Consultation et Concertation -
Codécision

Paliers de la Participation

Coproduire la décision, en assurer mise en !
ceuvre, suivi et évaluation e g
. . . Conseil consultatif,
Reconnaitre un pouvoir d'expertise Comité de suivi,
au protagoniste pour une co décision Comité BP. e
oncertation ;

Recueillir points de vue et Journée portes ou
faire exprimer des avis sur Groupes de dis
des aspects précis, mais ORIt R tIOD thématiques
pas la décision finale

unication de

Audition publiq
masse, enqu

Information

Communiqué de , Affichage, etc.

Bachir KANOUTE, O7/2016

31, A0 1T OOEI O DPOi OAiocndulfatioco AGET £ Oi AGET 1
Sont pr®sent®s dans ce paragraphe | es outils simples,
pour assurer un transfert doi nfpopulatiarisi on de | a Mairie v
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CRIEUR PUBLIC /
ANIM. MEGAPHONE

CREUSET FEMMES
LEADER

<)

0O

. Crieur public / Animateur Mégaphone

Acteurs classiqgues du transfert de
mégaphone restent un relai précieux pour les Mairies.

départementale voir gouvernementale.

Conseils - Doter des crieurs publics/ Animateur mégaphone, des
m atériaux roulants pour faciliter leurs déplacements, des
mégaphones modernes afin que le message touche le plus
maximum la cible,

- Revoir la rémunération des crieurs publics/ Animateur
Mégaphone

- Mettre en place une association des crieurs
publics/Animateur Mégaphone afin de permettre une bonne
structuration.

. Creuset ou Forum Femmes Leader

Descriptif Passer dans les villages/quartiers de villes pour informer les
succinct citoyens.
Intérét Per met aux citoyens do6°tre i

Groupe de Femmes mobilisatrices et motivantes qui devient un relai pertinent

pour la Mairie.

Descriptif Les Femmes sb6organisent pour

succinct

femmes. Ces Femmes Leader se réunissent et

personnes les plus mobilisatrices et motivantes pour les autres

0i

n f

Intérét Ce creuset devient un réel interlocuteur privilégié pour la Mairie
afin déi nf ormati on et dbédorganisati on

Commune T et méme pour la concertation ou la co -
construction.

Conseils - Faciliter la communication numérique (a travers WhatsApp
par exemple) pour éviter la problématique du co(t des

EMISSION RADIO
INTERACTIVES

4

OO

réunions.

- ICHE 8|

. Emissions radio interactives

A I a i mite entre Il 6i nformati on
interactives sont fréquemment utilisées par les Maires pour entrer en
dialogue avec les populations.
Descriptif Les autorités communales et les cadres communaux passent
suceinet syr la radio communautaire pour opiner sur des questions
précises liées a la gouvernance locale.
Intérét Permet a la population de discuter directement avec les
autorités communales et les cadres des mairies

Conseils Volonté des élus a se rendre disponible pour éclairer la
population ; faire les émissions en langue locale afin de

permettre aux analphabétes de mieux comprendre le sujet.

OO0

Promotion de la Civic -Tech pour une démocratie locale participative
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EMISSION RADIO . Emissions radio Plein Air
PLEIN AR

Cette formule permet, pour une intervention du.de la Maire a la radio , de lier
un public en présentiel, une diffusion a la radio, et aussi une diffusion en
FaceBook Live.
x Descriptif Dans | 6 e n claeMaii¢ par edemple, la radio
suceinet communautaire délocalise son émission pour animer en direct
un débat entre les autorités communales et les cadres
communaux et les populations (environ une trentaine de

personnes).

Intérét Formule renouvelée des  émissions interactives devenues
classiqgues, | 6®mi ssion Plein Air
nouveau.

El'le facilite aussi | 6exercice au
@@@ public en face dbéeux.ell es.
Ell e permet dbéinclure un r ®el asp

Conseils Prévoir un budget pour bien installer les populations si un
espace ndexiste pas dans | 6encein

OO0 B

En plus de la question du support déinfor-manisoahtati on, il est int ®r ess
sur |l e cont enu d-eonsultatiomtfaosmiseat iGiTe.b, a centr ® | 6i nfor mati
Participation Citoyenne  sur le PDC comme base du dialogue citoyen animé par la Mairie. Avant
de pou voir en discuter, il faut que les populations puissent le connaitre.
Différents outils plus spécifiques de « marketing territorial » sur le PDC ont été testés
MARKETING . Tourn®e doar r odedulgarsaione n tpour le marketing
LSRR TEIHRIS territorial du PDC
Déja évoquée lors des outils de sensibilisation -formation a la Participation
Citoyenne, l a tourn®e dbdédarrondi ssement pe
le contenu du PDC et de répondre en direct a leurs questions.
Descriptif Il est nécessaire de faire un résumé du PDC (en une vingtaine
suceinet de pages et une plaquette de 4 pages), et de le traduire en
langue locale. Puis,r ®al i sati on de s®ances d
tous |l es chefs |lieux dbdéarrondi s€e
sous une forme résumée et en langue locale
Intérét Touche réellement toutes les zones de la commune

Permet un échange avec les populations

Utiliser des supports résumés et animer en langue locale
Veiller a bien sensibiliser les femmes

G,
O
o
>
%2}
@,
[
[

- Modul er | danimation ° traver Soude
I 6ar br e 7» quissbnanoingeformelles et plus libres
déacc s pour |l es populations

“@FICHE 10
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VIDEO PDC . Vidéo pédagogique sur le PDC
Une vidéo (en version courte de 3 minutes et en version longue de 13
minutes, en langues francaise et locales) permet de retracer les grandes
®t apes de | 6®l aboration, de | a mi
- ainsi que le réle de la population.

succinct ou par
PDC, afin de

PDC et leurs

|l es chefs dbéarrondi
rappeler aux populations le cycle du PDC.

réles.

Conseils Diffuser sur les réseaux whatsapp
Dbautr i

Descriptif ~ Cette vidéo peut étre diffusée, par le Service de la Planification

ssement

Intérét Permet a la population de se rappeler les grandes étapes du

es Vi d®os peuviedemanfetepless r ®a |
spécifique sur le
Remarque : une piéce de théatre avait été initia lement pressenti e mais elle
néa pas pu °tre ®I Bubgetdeénandépar laftraupd de d u

théatre.

non testé

PARTICIPATION CITOYENNE

OU_RESUME PDC_1

Exemple doéun r®sum® de Pl

an de D®ve

=

3.1_2_1_2_Traducti

Exemple de traduction en langue locales

Rapport de Tournée de diffusion du résumé du Plan de
Développement Communal

Termes de Référence pour le forum des jeunes leaders

Termes de R®f ®rence pour |l a r®alisa
v 3_1_2_1_4TdR_Réali Z
Boite_Outils wtonfeenm poc | Plan de Développement Communal
1_COMMUNES_CMN
2_FORMATION_PC @
¥ || 3.0UTILS_PC_PRESENTIEL s122crrewm | Compte -rendu du forum Jeunes sur les applications numériques
3_1_OUTILS_PRESENTIELS_INFORMATION_CONSULTATION Jeunes sur les APPLI
3_2_OUTILS_PRESENTIELS_CONCERTATION_CODECISION @
4_OUTILS_PC_NUMERIQUE i e . N . 21
3.1.2.3 Compte Compte -rendu de la sensibilisation a des jeunes éléves
rendu sensibilisatio

sensibilisation artis:

Termes de Référence pour la sensibilisation des artisans

3_1_2_6_RAPPORT

SENSIBILISATION CC

Rapport se sensibilisation sur COVID 19

CiTé.bja valorisé des outils déja pratiqués par les Mairies, qui confirment encore
nt ®r °-¢onsdltatiors Il a&té aussonmontrg lai o n

une fois | eur i
pertinence dbéin
Plein Air).

Oninsister a sur | 6i

nover en modul ant | e

mportance ,deddal Isemsdbprd s ad,|
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FICHE 7 :Creusetou forum des femmes leaders au niveau communal /

——
——

- Séances villageoises de concertation et de désignation
Pour mettre sur pied le collectif des femmes leaders de la commune de Toffo, u
de concertation sbéest organi s®e par

groupements des femmes, représentantes des commergantes, et les représentalites
producteurs agricoles pour désigner les membres du bureau villageois des femm

du village.

-Etabli ssement des membres doéarrondi ssement et
Les femmes leaders désignées dans chaque village se réunissent au sein de leurs

arrondissement s pour ®lire | es membres des .0esdemiresse d 0 ¢
retrouvent aussi aldé ®c hel | e c¢ qpounchasalesenembres du bureau communal des

femmes leaders de la commune.

Elles accompagnent la Mairie dans sa politique de mobilisation des ressources notamment

dans les marchés

-Ces femmes | eaders d®f endent | 6int®r°t des f emi
ou secteur dbéactivit® pour augmenter | a chance

- Elles facilitent aussi le  dialogue entre les femmes et les autorités.

Les femmes leaders contribuent et aident la Mairie pour la mobilisation des ressources

dans le marché

-Lédapproche genre est respect®e pour toutes .|l es

Ce groupe des femmes facilite la mobilisation des femmes a la base pour plusieurs actions
de développement . Les femmes participent aux actions du développement loca l.
Cbest ce qui a ®t ® obseryPRi padeeb@mPt at podansies a6 .

villages olile comi t ® | oc alsond des femgmes|paglers , f aci | i tant ain
| 6objectif
De méme, grace a ce creuset mobilisateur, les femmes productrices ont pu bénéficie r

majoritairementd  @n financement en leur faveur.

Il a été aussi une forte mobilisation des femmes pour le soutien des femmes candidates aux

élections communales de 2020 , avec

.16®l ection de trois femmes conseill res communa
. la p résence de femmes dans les instances des cellules communales de Participation
Citoyenn e : CPC et Cadre Intégrateur.

Certaines femmes sont toutefois réticentes a participer aux séances et autres actions

publiques de d®vel oppement de peur que | eurs ma
groupe .

Déautr es dsoft plus orgahisatenelles

.Les moyens | imit®s pour assurer | 6entretien et
la réunion (solution  :appuifinancier déautres) projets

. | a capacité limitée de la salle de réunion de la Mairie pour contenirlesi nvité .e.s a cause

de leur présence nombreus e (la salle polyvalente du Centre des Jeunes et des Loisirs est
identifiée pour abriter les éditions prochaines)

.Vol ont ® de | 6 Autorit® communale ° organiser de
. Inscrire ces activités au budget communal,

. Présence de femmes élues (Maire et Premiére Adjointe)

.Exi stence de | 6Association des femmes | eaders d
. Présence de projets fédérateurs au profit des femmes afin que les hommes comprennent
gubell es y gagnent aussi guel que chose.



FICHE 8 : Emission Radio Plein Air

Déroulé

Extrants / Résultats

Points positifs

Difficultés / Solutions

Conseils

Exempl e de

sur WhatsApp, réalisé pour une Emission

Plein Air

1- Information/Echanges avec le.la Maire et ses Adjoint.efs.
choix et validation du theme (par exemple . « la participati@n citoyen
numeérique comme levier de la bonne gouvernance »)

2- Vali dation du chronogr amme
aux Conseillers communaux, aux O rganisations dela Société Civile (O SC),
aux organisations de femmes et de jeunes.

3- Préparation avec les journalistes (revue des termes de références,
r®daction et validation du conducteur
et responsabilités) (2jours avant)

4- Préparation (la veille), du lie u et d®si gnation do
pour | a couverture m®diatique de | 6®v
5- Préparation du.de la Maire (la veille) par rapport a la thématique a
développer (sur la base du conducteur validé)

La radio locale est bi en | mpr ®gn®e de | 6objecti
maniére dont elle doit étre conduite.

Lébautorit® communale ma” trise | a subst
Les ani mateurs de | a radio condui sent
cause.

La population a appréciel 6i ni ti ati ve et sbéengage
numériques mis a dispaosition par le projet.

Léautorit® tr s enthousiaste, per-oi't
pour une bonne participation citoyenne a la gouvernance locale.

Engagement de | autorit® communal e et

pérennisation des acquis du projet cité.bj

Engagement de la population a utiliser les outils numériques pour inter

agir avec les autorités communales.

Endroit retenu pour | 6dwpublicvi t® tr s ap
Cette émission depuis sa réalisation défraie la chronique sur les réseaux

sociaux a Toffo et les commentaires vont bon train.

Léautorit® communale a promis | a r®al.
Di fficult®s dobéordre mat ®ri el (Il ocati on
pour | édani mation, | ocation de chai ses
Organi sation mat ®ri elle de | 6®mi ssi on
pour do®ventuel s ®\v@ hsairn Ig edéveloppemenp de la
thématique)

A | 6avenir, pr®voir des ressources pol

de sonorisation et de groupe électrogéne

flyer doéinfo

EMISSION RADIO PLEIN AIR
RTU:95.3 | SURL'IMPORTANCE DE LA

PARTICIPATION CITOYENNE
NUMERIQUE.

2 @ , |
1- Table ronde sur les outils et espaces utilisés pour la participation
citoyenne numérique.

2- Présentation et démonstration sur les applications e-PACT, GolLo¢al et
Participez.

3-jeux radiophonique.

4- Distinction des citoyens sur critéres dans le cadre de la veille citoyenne
numeérique.
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FICHE 9 : Marketing territorial du PDC :Tour n®e doa u:—.—-”g—
diffusion du PDC —

. Faire le résumé du PDC

. Traduire , m ettre en page et dupliquer le résumé
.Faire une r®union de munici p@hlefts® !
I nf or mer au pr®al able, dans chaqu rrond
detempsdesC hef s doéArrondi ssement
Ani mer | a tourn®e doar rdopoimsfets e nie ragpelduut our
processus doé®Il ab p(r)akposition daaonteRDdG PDC3 et les
réalisations prévues, (ii i) le contenu du PAD 2019, et (i V) ce qui a été fait et ce qui
reste © faire suivant | 6avis et | a prise de

. Possibilité : Proposer une animation théatre
. 100 personnes sensibilisées par séance en moyenne dont environ 40 femmes
. meilleure connaissance du contenu du PDC et de la planification annuelle
engagement ° suivre |l es activit®s et soi
. augmentation du no  mbre de femmes candidates aux postes de conseilleres
aux élections communales et municipales
. qualité des débats et intérét de les mener en langue locale
permet ddéouvrir | e d®bat / doé6®tablir | et
r ®el | ement sobéexprimer (surtout si peu dbact
. difficulté pour traduire en langue locale : choisir la langue majoritairement parlée
dans la commune ; prendre un .e prestataire de service  spécialisé.e
. manque de soutiens financier s de la mairie :inscrire cette activité dans le budget
annuel de la commune
.absence de certains chefs doéarrondi ssement

surplus dbéeffectifs pour contenir | a sal/l
. p erturba tion des échanges ou refus de recevoir la tournée en cas de non
réalisationd 6 nfrastructures dans | 6arrondi ssement
Solutions
-convaincre |l es popul ations sur | 6i mportanc
-bien clarifier entre cetetlecampagneé p iolitie d6i nf o
- faire un plaidoyer auprés des élu.e.s pour une prise en compte des doléances par

| 6ex®cuti f.
. réelle implication financiéere de la Mairie
. Implicationdu S  ervice Développement Local et Planification et des é lu.e.s
. Bonne maitrise du terrain par le CMN et bonne relation avec les élus locaux
(Ch e f sArrahdissement ; C hefs de Quartier -Chefs de Village )
Synergie techni que ataeidlantddédnaladcome snumer oj et s

Guidesur | 6 ® aborati on du PDC con-u par | e ;mini
propres exp®riences acquises " |l a Mairie de
du PDC

K.D -

" UNION EUROPEENNE

coopération
allemande

TOURNEE DE VULGARISATION DU PDC 3 VERSION FON ET DU PAD
2020 DANS LES DIX ARRONDISSEMENT DE BOHICON

LE PROJET CITE.BJ AU CCEUR DE LA PARTICIPATIOﬁ
CITOYENNE -

-
|

%
1 BOHICON, du 10 au 14Février 20‘

) Bohicon

V

giz
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3.2 Les outils présentiels de concertation -codécision

Les outils de concertation  -codécision sont plus difficiles © mettre en Tuv
| 6outil qui est habituell ement mis en pl acecoelécisipor ®s ent |
est le cadre intégrateur communal . M° me si Ci T®. bj néa pas appuy® ce

une r apide présentation de cet outil.

Descriptif succinct Cbest un cadre qui regroupe |l es ®I us,
périodiqguement afin de proposer des solutions aux conseils communaux
par rapport aux questions de développement.

Intérét Facilite le dialogue entre les élus et la population

Conseils Doter | e cadre int®grateur dbéun budge;

Pour tester dbéautres outil s, il a ®t® identifi® par mi
connus et les plus utilisés dans le monde, ¢ eux qui semblent les mieux adaptables au contexte

des 4 communes. Il a été retenu : (i) Conseil Citoyen (i) Espace citoyen et (iii) Evaluation

citoyenne . Ces choix ont ®t ® op®r®s au cours dbdun atelier

élus et cadres tec hniques des quatre communes pilotes.
La méthodologie de sélection utilisée a consisté a analyser chacun des outils suivant plusieurs

parameétres dont la portée politique, l 6i nt ®r ° t pour |l es acteurs, l a f a
implications financiéres, [badaptabilit® aux contextes des communes ¢
L6®t ape suivante a ®t ® celle de | 6engagement de chacun
moins un des trois outils retenus.

Les autorités locales montrent un grand intérét pour les outils proposés et cha que commune a

choisi au moins un outil de participation citoyenne. Deux communes ont op®rationnal.

citoyen et deux communes ont réalisé une évaluation citoyenne.

. Espace citoyen ESPACE CITOYEN
Léespace citoyen correspond ° un espace
mieux accueil lir et orient er les usagers de la mairie .
Descriptif Espace aménagé dans une salle de la Mairie, devant regrouper
suceinet toute | 6information tip®op®atianl e i nt ®
(formulaire, compte rendu de sess
etc). Cet espace est numérisé a travers des ordinateurs.
Intérét Une personne est responsabilisée pour accueillir, orienter et
conseiller | e publ i c.ellefenténdl@&cout e
difficultés.

Conseils - R®el soutien de | 6autorit® | ocal
- Couplé cet espace au Guichet Unique

(G@FICHE 11
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. Evaluation citoyenne EVALUATION
CITOYENNE
Enquéte de satisfaction des populations sur les services municipaux @@
Descriptif Une enqu°te, sur | a base doéun ques . 2
suceinet diligentée envers les populations.
Interét Les populations donnent leur avis et propositions sur le

fonctionnement des services municipaux.
La Mairie se sent dynamisée et veut faire évoluer les services
en fonction des remarques / propositions des populations.

Conseils - Passer par | es OSC pour mener | ¢
- Réaliser cette enquéte de maniére numérique pour faciliter

lesuivii la saisie et | 6anal yse.

T OO0

. Conseil citoyen CONSEIL CITOYEN
Il sbébagit de mettre en position des citoy

thématique sur laquelle la Mairie veut avoir un avis.

On note beaucoup de r ®tCGomseilTimyes »sguiestdorsidévet i = B S
comme un conseil communal/municipal bis. Il est craint des conséquences

politiques difficiles a gérer.

De ce fait, cet outil néa @eLfgépPt ® test ® d

G@FICHE 1 3

PARTICIPATION CITOYENNE

3.21_1_Espace_ci Fiche technique pr® iminaire pour
oyen_FicheTechnigu
3.2.1.2.T0R Exemple de Termes de R®f ®r ence pou
Espace Citoyen_BAN
v Boite_Outils
1_COMMUNES_CMN . . . . .
2_FORMATION_PC 3.2.3.1 Evaluation Fiche technique pr®l iminaire pour

citoyenne_FicheTect

v || 3.0UTILS_PC_PRESENTIEL -
3_1_OUTILS_PRESENTIELS_INFORMATION_CONSULTATION i

3.2 OUTILS_PRESENTIELS_CONCERTATION_CODECISION
4_OUTILS_PC_NUMERIQUE

232 TOR Exemple de Termes de R®f ®rence pou
EVALUATION CITOVE

2

3.2.3.3 Famport_év Exemple de rapport pour une Evaluation Citoyenne

aluation BOHICON.p

3.2.4 Conaeil_citay Fiche technique préliminaire pour le Conseil Citoyen

en_FicheTechnique.
L66®val uation citoyenne est un outil demetge dy
en Tuvre | es recommandati ons propos®es par
Lbespace cépond ggalement auxréalités descommunes pilotes de CiTé.bj.
Seul ement il faut tenir compte des incidenc
®qui pement s dapredldpeoep aacei | est compl exe ° met

Promotion de la Civic -Tech pour une démocratie locale participative
Capitalisation i Les outils de la Participation Citoyenne
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FICHE 10 : Espace citoyen

. Prendre un arrété communal de validation

Choisir |l e | ocal devant abr

. Etablir les Termes de Références et obtenir des devis
Contractualiser et faire | e

(tabl eaux doiénréns télévisdurs o, rtc)

.Embaucher | 6agent de | i aison et doéorient ¢
|l naugurer | 6Espace et sensi bil iespace |

Fai r e vi v:aeuelllibeerépprare aux questions des usagers,
alimenter en continu les messages
- Les usagers de la mairie accedent facilement aux services

communaux
- Les usagers de la mairie sont bien informés sur les prestations de la

mairie

-Léadmini stration communal e est infort

citoyen .ne. s et leur apporte des réponses

- crée une meilleure synergie entre les différents services

- crée une meilleure relation entre les citoyens et la mairie
- améliore le niveau de satisfaction des citoyens

- augment e le taux de fréquentation

- augment e le niveau de mobilisation des ressources

- contribue a la réduction du risque de corruption au niveau des agents

(en lien avec le Guichet Unigue)

Di sponi bilit® dbébespaces physiques (bO
pour | a mise en place de | 6espace cit:
N®cessit® ddébun agent de |iaison qui m
mairie

Intégration de cet espace dans un batiment existant, recueillant déja du

public

-Af fichage des QR code dans | 6espace

communication autour ;
- Actualisation permanente des différentes prestations et autres
informations (colt de prestations et au tres)



FICHE 11 : Evaluation citoyenne

Activite Evaluation citoyenne / Enquéte de satisfaction

Déroulé -R®union doéappropriation de |
les acteurs a impliquer ~ ;

- Choix du/des aspect.s/secteur.s/service.s a évaluer ;

- Elaboration du questionnaire sur un support en ligne (Google doc,

Li me Survey, SurveyHeart é)

-S®ance dé®change avec | es responsabl e
Citoyenne et du Pool Thématique gouvernance loca le ;

-Atelier doappropriation de | a noti on

formation des acteurs OSC sur le questionnaire et la conduite de
| 6enqu°te
-Di ffuser | &6information sur cette ®val
arrété ; publication sous réseaux sociaux ou radios)
- Déploiement des acteurs OSCs sur le terrain pour la collecte des
données et faire le suivi
- Faire le point de la collecte de donnée a travers une analyse
gualitative et quantjtative de | de
- Produire une analyse sommaire des r®sul tats de |
aor) WY - Faire la synthése des recommandations
L Organiser un atelier de présentation du rapport sommaire et
ddbengagement des autorit®s " mettre el
-Production déun rapport g®n®r al de | ¢
Extrants / Résultats -Donn®es statistiques sur | 6appr ®ci at i
| 6admi ni stration par | es citoyens
Plus de 350 réponses en 4 jours i dont pres de 100 femmes
Points positifs Les citoyen.ne.s eux.elles -mémes donnent des orientations pour une
am®l i oration des prestations de | 6dadm
répondre a leurs besoins.
Difficultés / Solutions Le nombre de recommandations peut étre important et nécessiter plus
de temps pour | 6anal,jfaswdorctixedua synt h s
échantillonnage maximal et se donner du temps.
Conseils Cette activit® ®t ant | ourde dans sa mi
prendre suffisamment de temps pour | &6
Autres facteurs de LOint®r°t de | a®pbpsématcent ype doact i
sHeees La disponibilité des autorités communales

Exemple do6analy Analyse générale
guestion de | ¢ - _
Citoyenne Délai de traitement des demandes

Degré de satisfaction des usagers sur le délai du traitement
des dossiers aux affaires domaniales

Peu satisfait (e)

Pas du tout satisfait (¢)

Trés satisfait (e)

Moyennement satisfait

Conclusion: 78,01% (40 % + 38,01 %) des usagers des services des affaires domaniales enquétés sont satisfait
du délai de traitement de leur demandes, contrairement aux 21,09% qui ne le sont.



Formulaire de collecte de données dans le cadre de I'évaluation

citoyenne des prestations des services de I'état civi I

L'administration concernée (Mairie ou arrondissement) *

1 Mairie 1  Arr Toura
1  Arr Banikoara 1  Arr Kokiborou
1  Arr Sompérékou 1  Arr Goumori
1 Arr Kokey 1  Arr Ounet
T  Arr Gomparou 1  Arr Soroko
1  Arr Founougo 1 Autre:
Quel service de la mairie/arrondissement avez -vous fréquenté * : Etat civil ou Affaires domaniales
Vous étes * 9 un particulier
9 un professionnel
Vous étes ? * 9 un homme
9 une femme
Vous avez entre ? * 1 Moins de 15 ans 1 35a50 ans
1 15a21 ans 1 plus de 51 ans
f21a35ans
Vous habitez? * 1 Dans l'arrondissement 1 Dans l'une des communes limitrophes
1 Dans la commune, mais en dehors de (Kandi, Gogounou, Malanville...))
I'arrondissement 9 Hors des communes limitrophes
Avez -vous eu facilement acces a la mairie/bureau arrondissement ? * Oui/ Non
Vous fréquentez nos 1  Plusieurs fois par an 1  Quasiment jamais
services * T Une fois | 6an 1  Pour la premiere fois
Pour quel (s) motif (s) étes -vous venu (e) aujourddhui “ la mairie/arrondi ssement
bl Demande de renseignements
1  Prestations de service
Etes-vous satisfait (e) de : | 6indication de |l a mairie/ Arrondi ssement,
doattente, | 6®qui pement et propri ® ® des | ocaux *
1  Tres satisfait (e)
1  Moyennement satisfait (e)
1  Peu satisfait (e)
Pas du tout satis fait (e)
Avez -vous rencontré un agent qui vous a orienté vers le service concerné ? * Oui / Non
Quelles sont vos observations ou suggestions pour nous permettre do:
mairie et dans les arrondissements ? *
Etes-vous satisfait (e) de | d6efficacit® de traitement de votre demande (
longuement) ? *
1  Tres satisfait (e) 1  Peu satisfait (e)
1  Moyennement satisfait Pas du tout satisfait (e)
Etes-vous satisfait (e) de | 6acco mpead@nrehes?tt re-u dans
I  Tres satisfait (e) 1 Peu satisfait (e)
1  Moyennement satisfait Pas du tout satisfait (e)
Etes -vous satisfait (e) du délai de traitement de votre demande ? *
1  Tres satisfait (e) 1  Peu satisfait (e)
1  Moyennement satisfait Pas du tout satisfait (e)
Etes -vous satisfait (e) de la performance du service ? *
1  Tres satisfait (e) 1 Peu satisfait (e)
1  Moyennement satisfait Pas du tout satisfait (e)

Avez -vous rencontré des difficultés majeures dans vos démarches pour bénéficier des prestations de la
mairie/arrondissement ? * Oui / Non
Si oui, laquelle/lesquelles ?

f Manque doéinformat.i discrimination

T Absence dbdaccompac autre (a préciser) :

1  Corruption

Quelles sont vos observations ou suggestions pour nous paermettre do:

mairie et des arrondissements ? *



FICHE 12 : Conseil citoyen

Descriptif
Cbest un syst me qui r®uni-t

une représentation démographique et sociale, durant quatre a cin
jours afin déexaminer une pro
au niveau politique. Il s ®cout entseet
doivent délibérer ensemble sur une problématique soumise. A la fin de

la procédure, le jury citoyen présente ses résultats au public et aux

décideurs politiques. Les résultats peuvent avoir une influence plus

prépondérante en maximisant les contacts avec le public de par des

contacts avec les médias ou par un site internet.

Criteres de sélection des membres

- résider dans le milieu

-°tre doéune probit®

- étre apolitique

- ne pas étre agent de la mairie

- étre a jour vis a vis du fisc

- ne pas avoir été membre du conseil de citoyen

-ne pas °tre repr®sentant.e dbébune or g:
Nombre de membres

- 2 représentant.e.s par arrondissement et 3 représentant.e.s pour

| 6arrondi ssement | e plus peupl ®
Mécanisme de désignation
- appel a candidature dans les médias (radio, affich age a la mairie,

internet) sur un délai défini (15jours)

- tirage au sort parmi les postulants répondant aux critéres (par

arrondissement)

Structuration type du Conseil de citoyens

Le conseil de citoyens sera composé des habitant .e. s de la commune a
raison d e 2 personnes par arrondissement (1 H omme /1F emme ) tout
en prenant en compte les jeunes.

Le conseil auraun .e coordonnateur .trice , un .e rapporteur .se, un .e
chargé .e de mobilisation dont une femme et un .e jeune.

Mode de fonctionnement

- Le coordonnateur co nvoque les membres du conseil de citoyens pour

| 6organi sati on déune s®ance de consul
grande préoccupation dans la commune.

- Le conseil fait une synthése de la consultation populaire et fait des
recommandations au conseil com munal.

-Léadopti on des recommandations au sei
majorité simple des membres présents.

-Le conseil peut sb6éauto saisir de cert
- Le conseil se réunit en fonction des besoins de la commune

Le numérigue sera mis  a contribution pour la dissémination a toutes les
phases de fonctionnement du Conseil.
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3.3 Appréciation sur les outils de Participation Citoyenne en présentiel

CiTé.bj met en évidence que la Participation Citoyenne en présentiel reste nécessaire.

Questionnements

Quels sont les outils les plus pertinents

pour animer la Participation Citoyenne Strategie de CiTé.bj

en présentiel ? Diversifier les moyens de sensibilisation

Utiliser les langues locales

Provoquer une rencontre physique entre
élu.e.s et populations

Les outils les plus pertinents a utiliser pour animer la Participation Citoyenne en présentiel

, ot ces femmes!serviront

de rel ai doéi nf ormati on nrelftoutied étgnipdasiperamngsanodelssgpour o n
les autres femmes

Un out il d6®change original et ludique
I

Cbest interactif et permet une r ®el

Faites connaitre ce document fondamental pour le développement de la commune, qui est
pourtant difficile débacc s aux popul ations.

A travers un r®sum®, traduit en |l angues | ocal es e

capsules vi d®os, vous verrez que | es populatitons sdap

En demandant | 6avis des popul ati ons gsHiatCivil e alBre,r vi ¢

VOUS aurez un retour concret de ce que pensent les citoyen.ne.s de votre commune T qui vous
ameénera certainement a proposer des améliorations pour renforcer la performance de votre

Mairie.

Loutilisation doéun ¢ uermsetde muchmearapidemerd le plus grgnd momipre

et de générer une base de données numeériques.

Promotion de la Civic -Tech pour une démocratie locale participative
Capitalisation i Les outils de la Participation Citoyenne
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4 Construire et faire adopter des outils numeriques de
Participation Citoyenne

En complément des outils de Participation Citoyenne en présentiel, CiTé.bj a testé des outils

num®r i ques, pour am®l -Hcansukation ¢t a conceratiom a t-codéaision.

e - ~

41 , AO 1T OOEI O 1 Oi 7 OEchGukalionAd ET £ Of AOET 1
A ce titre , ont été testés

. Forums Réseaux Sociaux SNelFICHE 1 4 FORUMS
Outil purement numérique, les forums sur les réseaux sociaux (en particulier RESEAUX SOCIAUX

What sapp ou FaceBook) constituent des outi

mettre en fTuvre (ils |l e sont d® " en g¢gG¢@
Animé habituellement pa r du texte, et contextualisé par les populations, en =)
particulier les Femmes, en utilisant en priorité la fonction audio, CiTé.bj a
vul garis® | 6int®gration dbéautres supports
. des flyers, créés par  exemple sous PhotoShop
.desaudios(ave ¢ | 6enregi streur doéun s ma rtrhiterhentdes ,

son avec Wavelab ),
des montages de photos s onorRhato %) andeswidébsd o

(avec un montage par ShortCut ou Filmora).

Certaines communes animent leurs propres groupes Whatsapp (et méme |
mani re doéint®ragi-r est déi nt ®grer des me O

plusieurs groupes en fonction des thématiques), twitter ou FaceBook. Une autre

citoyen.ne.s existants.

O

Message doun citg Réponse du CMN R®ponse dodébun aut

Groupe Whatsapp

e depuis quelques heures su

e une certaine rumeur selon laquelle : se )

agents de la Mairie de Banikoara 6 de me laver les mains, ce qu ‘
exigeraient le port de masque a tous les ; plaisir. Arrivé a la devanture du
usagers avant leur entrée a la Mairie. ervice des états civils méme chose. Je
Faux ! Il s'agit de simples mal leur ai dit que je venais de me laver les
compréhensions de la part de certains [ mains a la guérite. Ils miont fait savoir
citoyens a qui il est formellement exigé le | quiils veulent s'assurer que je l'ai fait
lavage des mains a I'entrée de la mairie. devant eux. Ce que jai aussi fait, puisque le

lait n'est jamais de trop dans la bouillie.

En effet, suite aux différentes instructions 'Mais de la a renvoyer des usagers pour
données par la tutelle, le Comité de non port de masque voila que les textes de
Direction de la Mairie de Banikoara s’est i République ne les ont pas prévu dans

4220 94 30 24 21
Bjr le groupe. Tout en souhaitant un
_excellent week-end a tous, jai une

réoccupation au niveau de nos autorités
en charge la répression pour le non port
des masques. A Baniganse FM on nous dit
que la répression commence lundi 13 alors
que les masques ne sont pas disponibles
ici a Banikoara. Hier vendredi, ma fille a été
méme ete eexpulsée de la mairie pour non
port de masque. Dans certains
communiqués on apprend que c'est les 12
communes autour de Cotonou qui sont
concernées. Si effectivement nous, a
| Binikoara sommes concernés, que les
autorités fassent diligence pour ne pas

s pénaliser. Merci pour votre attention

=0

réuni le lundi 06 avril 2020 pour une e zone, je dis non. Maintenant, reste a
séance de concertation au sujet de oir la véracité des faits. Si ces faits
messages radio transmis par la préfecture aient, c'est de l'exces de zéle de la
de Kandi instruisant l'organisation de @ ces agents. C'est mon point de vue
service minimum sur instruction du i
inistére de la Décentralisation et de |a
ance Locale et la mise sur... Voir

*14:52 4
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S € Statistiques de la publication € Statistiques de Page

13 avril =10 mal - 26 demiers jours Découvrez les statistiques de votr...

Exemple de statistique de rontier
publication doéun

Publications

9 publications publides sut les

28 derniers jours

BONNE INTERACTION RECENT

PUB S PLUS PERFORMANTES

iR a5 481 Activité de la Page
wallbes Emission radio Couverture 89 ! Nouvelles mentians Jaime [a Page o
“ !”_ej{"f"s”"a“a"" nteractions 38 5 Mouveaux abonnés 64
) tlics sur vore site web 0
: . @ Clics sur ltinéraire 0
ﬁ oo 3:: F1 Clics sur le bouton de 3 Page 3
B Mouvelles visites 0
SRR nchicon w239
RESEAUX
. FaceBook Live - cf SOCIAUX LIVE
Les Facebook | ive repr®sentent des s®ance
fait un outil purement numérique permettant doéinformer | es
activités de leurs communes.
I a également utilisé le live -tweet (sur Twitter) par exemple pour la
retrans mi s sémissiondadiadiffusée alaquelle aparticipé le maire et dont
le theme était «  Avrankou face aux défis du développement : quel engagement
pour la nouvelle équipe dirigeante ».
. Site internet - cf SITE INTERNET

Méme si cet outil est devenu classique, il reste peu aisé aux Communes du Bénin
ddéen avoir un. En effet, cela demande
sp®ci alis®. e. Dans | e cadre de CiT®. bj,
aux Communes qui en  font la demande. Les 4 communes du projet ont ainsi pu
bénéficier de ce service.

Pour m®moire, au B®nin, | 6ANCB propose
Internet : cela allege réellement les colts de réalisation !

Promotion de la Civic -Tech pour une démocratie locale participative
Capitalisation i Les outils de la Participation Citoyenne
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. Utilisation des QR -Code - cf QR CODE
LeQR-Code est une repr®sentation graphique ¢
| or s qu 6 ifldshé espar unclogiciel spécifique (par exemple, QRCode scanner).
Dans le cas de CiTé.bj, ont été intégrées dans le QR Code les informations =
suivantes

information sur textes de | o0i et d®cret s

. information sur le conseil communal de la mairie (liste des membres, rapports
de sessions)
. information sur  la Mairie (PDC -PAI-PAD, monographies -statistiques, liste des

prestations de service proposées)
Ces QR Codes sont affichés dans les endroits publics. Le CMN est chargé de former

|l es popul ations © leur wutilisation (t®IC®deh

sur le smartphone). O

. D®vel oppement déune|. D®vel oppement déune
numérique spécifique - cf numérique spécifique par un Hackathon -
I peut é&tre intéressant de créer des cf mﬁﬂ

applications numériques spécifiques L 6 plipation numérique de Participation
déinfor-mamnmisohtati on, a f | Citoyenne GoLocal a été développée a travers

ce palier de Partici pat iun hackathon. Dans ce cas, la sélection des

que CiTé.bj a fait pour inclure un module de applications ° d®vel opp:
« Prise de rendez -vous avec le Maire » dans | uneliste pré -®t abl i e dobéapplica
les sites internets des communes (également en open -code facilement disponibles su r
accessible sur smartphone). internet. GoLocal a été inspiré de FixmyStreet

Ce recours a surtout eu lieu pour le (https://www.fixmystreet.com/ ).

d®vel oppement déappli

concertation -codécision.

Ces deux types de développement sont présentés de maniére plus approfondie dans la partie
4.2 suivante.

. Application « Prise derendez -vous avec le Maire » APPLI PRISE DE
Léenqu°te Etat Z®ro a montr ® qhuef Arsabdissemantc © RENDEZ -VOUS
Chefs de Village étaient trés importantes dans les échanges de Participation
Citoyenne 1 mais moins avec le.la Maire, alors que ce niveau de ren contre était
®gal ement un ®chel on i mportant de | a qual:.
aussi un besoin qui a ®t® identifi® |ors d
®tait la difficul t-wusdkalelaMaire. QiTé.bjradandte z sté de

voir si le numérique pouvait faciliter la prise de rendez -vous avec le Maire.

Le e. RC de | 6ANCB a donc proc®d® au d®velo
site internet (acces web et accés smartphone). Les principales étapes techniques

de ce dév eloppement sont

- Il dentification dbéun outil ope@ussource
- Adaptation de | doutil identifi® au con
rendez -vous entre élus et citoyens)
- Phase de d®vel oppement de l out il (c
validation)
- I nt®gration de | 6outil sur les sites internet degd r
- Démonstration aux agents communaux %
Léune des |l imites de cet outil est |l a r®elle info:rmagio
il est donc trés important que la mairie informe |l a population de | agdi:
Promotion de la Civic -Tech pour une démocratie locale participative
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les sensibilise a son utilisation . Et i | nbest pas question

vous que sur cet outil !

. AEEIication GolLocal de géolocalisation des dysfonctionnements - cf

GolLocal.bj est une application réalisée dans le cadre du projet cité.bj pour
permettre aux citoyen .ne.s de faire remonter vers la mairie les problémes
courants dans la localité tels que les voies dégradées, les lampadaires cassés,

les caniveaux bouché s, etc. Cbest un out il de parti
renforce les interactions entre les autorités communales et les citoyens.

GolLocal a été développé par un Hackathon organisé par CiTé.bj, réunissant
une dizaine de jeunes développeur.se.s.

Apercu des écransde  Golocal :

12 PAY e S 163 PAY ree

= Accueil € Nouvelle soumission

Bohicon

PASSAGON

it insalubres - lo

2001-01-167165141

Promotion de la Civic -Tech pour une démocratie locale participative
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Dashboard

L 24 PED e

€ Nouvelle soumission € Insalutrité

@ Marcos VITOULEY
Email: -
Catégorie Contact: 61857795
Insalutrité, Caniveau salle ouvert Genve: M.
Commune du probléme
Localisation du probleme Sy
Commune: Bohicon
Aviankou, DIOMON P
(6.550273135029353.2.6893561762454476) Amondissement: -
Description du probléme.

Selon fa ol du 13 avrl 1850 portant su la question, sont
in onditi

défout o et de jour »,+ hurmi

ex épbts dimmondice

dans les cours et passages » « malproprete des murs, des
escaliers, des cornidors et de foutes autres dépendances )

Ol
£92021-01-16T16:51:41.000000Z

Application GoLocal T en 3 mois

679 inscrit.e.s ; 34 probléemes envoyés

i, Admin ADMIN

; Statistique du Mois
20
13

Nouveaux Problémes Résolu 16

Problémes

6
4
2
o

Problémes Affectés

Nouveaux Actifs Résolus Non Affectés

PARTICIPATION CITOYENNE

U5 _PC_PRESENTIEL
UTILS_PC_NUMERIQUE

4.1_0UTILS_NUMERIGUES._INFORMATION_CONSULTATION 412 Compte Compte-r endu de pr ®sentation
4.2_0UTILS_NUMERIQUES_CONCERTATION_CODECISION rendu présentation

ot
4_1_1m de Support de formation pour QR Code

farmation surle QR

déun si

Les Mairies sont mieux armées pour accueillir la transformation numérique grace
au déploiement de ces outils numériques de Participation Citoyenne.

Les outils num®riques permettent rigf@rhationm me n

des populations.
Toutefois, |l a disponibilit® de | a connexi o
de ces di ff®rents outils, ce qui i ndui t un

pour quoi | 6outil Whatsapp reste ~° privileleg
par les populations au Bénin.
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FICHE 13 : Animaton ddune padéufoour um do®c %

réseaux sociaux

m——
—

-R®diger | darticle et publier ————

- Supprimer ou modifier une publication en ajoutant ou en reffanchant
des infos ettaddautres d
- Apprécier (liker, adorer, ne pas aimer ou exprimer une humeur par
emoticones) , répondre aux commentaires soit par des remerciements

pour les compliments, soit par des réponses en cas de question S

- Faire la promaotion des publications en partageant leurs introductions

sur les autres réseaux sociaux (  WhatsApp , twitter, linkedin, instagram . .
Javec un |lien redirigeant vers | 0int ®g
- Faire la promotion de la page en la sponsorisant, en invitant des amis
Facebook ou des amis ou membres de gro

abonner

Moyenne de 20 messages ®chang®s | ors d
Informer quotidiennement les internautes sur | 6 a ddlamnsalrie t ®
Espace de communi cation et dé®change d
-Action chronophage et Disponibilit® d
aux questions et demandes doi nldbwiteeaat i o
réception de messages de la page : Prendre le temps de  la consulter

tous les jours.

- Niveau de complexité de la question/réponse :Quand il y a de
qguestions qui nN®cetsisonm ecidaltoi et ec ovleln g

sont envoyées dans leur WhatsApp ou dans le groupe de la coordination
des chefs de services. Cela pourrait influer sur le temps de réponse
compte tenu de la difficulté a obtenir la bonne information

- Réelle disponibi lité des citoyen.ne.s a étre présent.e.s (en matinée et
les soirs )
-Caract re restreint de | 6acc s ' :touenet

peut pas étre diffusé.

- Organiser des « diffusions premiéres  » (fonctionnalité disponible sur
FaceBook par exemple) des vidéos éducatives pour les citoyens et les

élus

- Faire des affiches numériques pour annoncer les événements sur les
réseaux sociaux




FICHE 14 : Ani mat i o fraceBook hiveg »

- Communiquer sur la tenue de | dactivit® ? ‘
direct sur la page Facebook : Faire un vi suRg [ e

sur Facebook, WhatsApp et Twitter ; faire des rappels sur la t@ue de
|l 6acti vit®
- Préparerle matériel : t ® ®p hone bien re ,

de la connexion ou activer un forfait de données suivant la durée de

|l 6activit® et avoir du cr ®di t;installerle®s er
trépied

-Annoncer | e d®marrage de | dactivit® d
lancement du live

- Mettre en place une régie pour suivre le direct et collecter les questions

s6il sbagit dbébune rencontre interactiyv
Communal)

-Au d®marrage de | 6activit®, |l ancer | e
la fin de;|l 6activit®

-A la fin de | dactivit®, &éo6Terminer 66

- Apres la publication de la vidéo, il faut recenser les questions et leur

apporter les réponses indiquées et remercier tous ceux qui ont posté des
commentaires

Environ 200 vues en moyenne pour un Evénement Live

Ceux qui néont pas | a possibilit® dobé-°t
en direct et le média reste disponible et accessible plus tard sur la page

et peut étre réutilisé a toutes fins utiles

Assurer une certaine transparence dans

mettant tout | e monde au m°me niveau d
|l 6activit®

Difficultés liées a la connexion internet : balancer entre la  connexion

mobile et le wifi

Difficultés a tenir le téléphone quand la diffusion doit durer : utiliser un

trépied pour fixer le téléphone
Assurer une bonne communication spécifigue annoncgant le live permet
de mobiliser plus de spectateurs



—

FICHE 15: R®alisation ddun site int u}f

—

Déroulé -R®al i sation doune demande dbo
envoy®e par | a commune ° | 6AN
- Etude et validation de la demande T avec Vvérification de la

du financement
- Séances de cadrage (définition de la maquette, de la charte grapMi
proposition des menus, des rubriques )

- Phase de développement proprement dite

- Collecte de données & production des articles

Choix du nom de domaine par la commune

Héberge ment du site web en ligne

-Formation ° | dédadministration du site
Extrants / Résultats Les sites internet sont disponibles au niveau des Mairies
Points positifs Outil de communication de la mairie pour une m eilleure visibilité de la

commune et de ses activités

Difficultés / Solutions - Indisponibilité de certains noms de domaine en .bj
- Faible disponibilité des CMN pour avoir le contenu écrit. Solution
Choisir un répondant en plus des CMN pour un retour plus rapide des
informations liéesa  la mairie

Conseils Avoir le réel soutien/  volonté politique des élu  .e.s

Autres facteurs de Adoption doéune m°me maquette pour tout
succes

Lien du site internet disponible . www.avrankou.org , toffo.bj , bohicon.bj,

www.mairiebanikoara.bj

Exemple de | a page dobéaccueil doéun site internet

D) Cniee Senices 0. @ B Mantare



http://www.avrankou.org/
http://www.mairiebanikoara.bj/

FICHE 16 : QR CODE

Le QR code est un type de code -barres en deux dimensions constituées d
di spos®s dans wun carr® °~ fond bl anc. L
contient | e code. Ces informations peuve

-Di sposer du | i e normatmnametiredans le todeiQRf  comme
QRcode -monkey.com.
-Mettre | es documents sur iinternet, pa

de la commune sur lequel les documents sont mise en ligne,
(document.bohicon.bj)

- Créer le QR code dans QRcode -monkey en i nsérant le lien de

| 6i nformati on par exemple |l e |ien sur
décentralisation ; documents du conseil communal, les documents de la
mairie) é

- Définir la couleur du QR code,

- Insérer le logo,

- Définir le design et enfin

-Cl i guer sur c¢cr ®er mon code puis t® ®ch
QR code en image.

-Di ffuser | e QR code en | 6i mpri mant su
|l ien en bas de | 6i mage pour permettre .
I 6i nf orgquadadhelenQR code affiché ou le diffusant en ligne.
-lnstaller sur | e smartphone, | 6appl i ce
|l e QR code r®alis® pour avoir acc s °

- Le CMN maitrise facilement cette technique
Les citoyens peuvent avoir directement et facilement acceés a
| 6i nf ormati on recherch®e en scannant |

Libre accés du logiciel de création de QR code
Difficultés liées a la mise en ligne préalable des informations

Etre en contact (méme dématérialisé) avec une personne connaissant la
procédure

Les tutoriels sur internet

Exemple de QR Codes réalisés dans CiTé.bj

Espace Citoyen : Code QR
Pour accéder aux documents en rapport avec les municipalités
(PDC, Monographie...), veuillez scanner le code QR suivant :

Pour accéder aux textes de loi et décrets d’applications,
veuillez scanner ce code QR

‘.‘as‘v1$®

NB : Utiliser I'application QR code scanner disponible sur google play pour scanner
ces codes QR et accéder aux informations

NB : Utiliser I'application QR code scanner disponible sur google play pour scanner
ces codes QR et accéder aux informations




FICHE 17 : Application GoLocal

Application d6i nf or mati on ci t o jaercitoyen me.s deeegmbnéen '
problemes courants dans la localité tels que les voies dégradées, les lampadaires §a
caniveaux bouché s, etc. Coest un out il de participalgi on t
entre les autorités communales et les citoyen .ne. s.

Développée par hackathon dans CiTé.bj, elle est disponible pour les Mairies sur dema
| 6 ANCB.

1 Déploiement sur serveur en ligne

. Envoi des fichiers en ligne par FTP sur le domaine golocal.bj

Cr ®ation de | a base de donn®es de
déploiement de la base de données en ligne.
. Correction des bugs

1 Comme démarche pour une mairie

.Ecri r e | 6 ANCB une de man d®caldeurlaaodnaunel o r
Etape de mise ~ tj odu®p | dod elm@&apg p Idiepod l& a

commune par | 6ANCB
Communi quer de mani re active sur 16
For mer | 6admi nimméntraceveiules preblemes etalonner

les réponses.

. Sensibiliser et former les citoyen .ne. s sur comment signaler un probléme

et la géolocalisation.
. Sensibiliser la mairie sur la résolution des problemes.

Une application est disponible en mobile et web et permet désormais aux
citoyen. ne. s de signaler et de localiser les problemes de leur commune.

La présence de open street map permet une réelle géolo calisation des
problémes.

Disponibilité  du domaine en .bj

GolLocal peut aussi étre utilisé en interne au Service Technique

Diversifier les moyens de communication pour faire connaitre

| 6applicati on par |l es popul ati ons
ddédarrondi ssement desjeenesrpaut la vakarisation dans les
arrondissements.

Le d®vel oppement de | 6app,lapatiaduicodelibre i a
débacc s de fafacilidlsdémnwement des travaux.

. Application open source fixmystreet web et mobile.
. Capsule de publicité sur fixmystreet.
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4.2 Les outils numériques de concertation -codécision

La concertation publ i gula Pastisipationa Qitoyenieu r. Palie améliorer la

concertation -cod ®ci si on, Ci T®. bj sdbest orient® sur | e d®velo
sp®ci fiques. En effet, l ors de | a formulation du pr o]
numeérique de Participation Citoyenne au Bénin. Il est donc apparu intéressant que le projet en

développe pour en démontrer la pertinence pour améliorer la Participation Citoyenne.

Il est a noter que, par la suite, SocialWatch a d®vel opp® | dapplication num®ri
avec | dappui financi er duedével@ppemeni ns partenaires

PHASE DE DEVELOPPEMENT DOUNE APPLI CATI ON

Les principales étapes méthodologiques pour développer une application numérique de
Participation Citoyenne sont
Séjour
ddéde. Mer si

. S®j our dbébe. Mer si on ou comment choisir
pertinente p  our une Mairie el ICHE 19

Dans le cadre de CiTé.bj, la sélection des applications pertinentes a développer dans @ P
l e cas des communes pilotes sbéest faite 7 | @@

. D®vel oppement dobéune application num@mdtugeu e

speciaisée - of ISEEE OO0
Trois appllcatlons numeériques de Participation Citoyenne, choisies suite au Séjour

dbébe. Mersion et au e. ComiePATT, Partitipez & SRAICT a@ravers s ®

des prestations de service avec des structures numeé riques spécialisées. O

Pour une Mairi e, l e d®vel oppement déune ap
Citoyenne reste quand m°me difficile ° r®a|i

mi ses en Tuvre. A travers Ci T®. bj , d &eBACTH
Participez, SPAIC, et GoLocal présentée précédemment) ont été congues pour étre

facilement contextualisables pour une autre commune.

Les Mairies intéressées par une de ces applications peuvent en faire la demande DVLPMNT APPLI
aupr s de | 6 ANCB. Structure spé  cialisée
Si, malgré tout, la Mairie souhaite développer une application, il est recommandé

gudell e soit fortement accompagn®e par un. e

(=]
. D®vel oppement dbéune applicati on nhacke®hon q-ucé @
FICHE 21

olels
Or@®

Comme | 6a montr® | 6exp®rience de d®veloppe
consultation GolLocal, une application de participation citoyenne peut étre
développée par hackat hon. Deux grands modes doéa Sans objet
existent : Sans objet
- hackahon concurrentiel, ou les équipes de développeur.se.s déja établies O
d®vel oppent | éapplication de | eur choix. C6i
- hackathon collaboratif, ou les développeur.se.s volontaires et ne se connaissant DVLPMNT APPLI
pas forcément entre eux.elles viennent coder ensemble pour développer une Hackathon
application pr®d®finie. Cbest ce mode qui a
Pour une Mairie, l a r®alisation doéun isatouksh t
| 6objet du hackathon est de d®v eiduedefparticipation e . X
Citoyenne. Cela est par contre envisageabl e @@
comme | 6®mergence de start up sur son terri =

1

Sans objet
Sans objet

©
o
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APPLICATIONS DE CONCERTATION -CO-DECISION DEVELOPPEES DANS CiTé.bj ‘

. Applicatione  .PACT pour la gestion des suggestions et des plaintes - cf

D®vel opp®e par Bl oL A.BACT | abpayr phjectit det i permettre aux citoyen.ne.s
déexprimer facilement | eur m®contentement ou suggesti ol
le processus de traitement de ces plaintes.

Web : https://epact.bj

Mobile : e.pact disponible sur Play Store “ I
Cette application a été développée par BloLab. B[, i,[-lll
Apercu des écrans de  e.PACT :

EIIEEECT D O 44 & 1254 e O 474 & 1534
¢ Q Ao CT 2 A7 ACT 2

e.PACT

Cltayen. e de bohlcon Citoyen.ne de bohicon

BPACT
Mes Plaintes / Mes Suggestions
—— . | _ Mes Plaintes / Mes Suggestions

Filtrer Filtrer

Noter cette application
IR AR ANONYME

07/11/2020 ANONYME

DA G * D * S # S + ¢ 08/11/2020

e

Coordonnées du développeur v La campagne de salubrité dans
le contexte socio-économique

contemporain ne po...plus
A propos de l'appli > P GR

PACT S, e 3PPl Réponse attendue au plus tard le

Ju projet cte.b] 22/11/2020

Actualités et magazines

BB+ e+ &

ctualité: Historiqu Ecr Actualités  Historiqu

f2%]

Application ePACT T en 6 mois
Avrankou Banikoara Bohicon Toffo
En cours: 0 En cours: 0 En cours: 0 Encours: 0
4 1080 0 11
Femmes: 23 Femmes: 275 Femmes: 10 Femmes: 4
Hommes : 526 Hommes : 15637 Hommes : 24 Hommes : 51
-18ans: 132 -18ans : 387 -18ans: 3 -18ans: 18
18 - 45ans: 414 18 - 45ans: 1424 18 - 45ans: 25 18 - 45ans: 35
+45ans: 3 +45ans: 1 +45ans: 6 +45ans : 2
0% 147% 0% 25%
] L
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. Application Participez
consultations publiques sur les projets de la mairie

pour la prise en compte des idées de

s citoyens et réaliser des

favoriser la participation

Participez  est une application numérique de codécision qui permet de
des citoyens a la prise de décisions au niveau local.
Ell e permet dbéune part

déautre part de tenir i

démarche de démocratie ouverte au niveau décentralisé.

Application WEB disponible su
Déploiement en ligne pa r

r www.participez.bj

Apercu des écrans de Participez

Associations d'Avrankou : vo ...

0votes

Relance de I'Economie de not ...

Ovotes

Appel a projets pour le Budg ...
En cours de

0Ovotes

Projet de rénovation du jard ...

0votes

¥  Développez le monde de demai ...
g 0Ovotes

¢ FAIRE ENTENDRE MA VOIX

Accueil

—

3= Idées 3= Sondages

Vers la ville verte d'Avrankoul ...
Depuis le 4 Dec
_Jeunes et le code électoral ...
a—:iaﬁ En cours de vot
Depuis le 4 Jul

Construlsons la v1|le verte
d'Avrankou!

Recueillir les avis sur les projets
ecocitoyens
Ensemble contre la #COVID19 .. PARTICIPER

Depuis le 4 Jul

Inventer un nouvel espace vert a ..
-
Depuis le 6 Jul

Oui ou non pour un nouveau
marché a Sado

Ce sondage est pour déterminer
limportance d'un nouveau marché a Sado

Créer un site internet pour les pe ..

" @

X

PARTICIPER

Notification

=

Sondages

Application Participez

907 inscrit.e.s (
soumises

Promotion de la Civic

Capitalisation i Les outils de la Participation Citoyenne

Abséciation des Blogueurs du Bénin (ABB)

us |

>

Idées

Tir

Les idées de vos concitoyens
Les idées sont disponibles en écrit et audio

Veuillez choisir

IDEE ECRITE

IDEE AUDIO

< Détails

L'écologie est selon vous, est trés importante pour : (1

choix)

O Uheritage laissé at

X générations futures

Sondages

T en 3 mois

165 femmes et 742 hommes

-Tech pour une démocratie locale participative

.dedd sarfles projetsren dodrssa lacnairieoet e n
nform®s | es ®I

ocaux

AB-Bénin

€ Actualités: Démocratie parti...

Voxe, le média d'empowerm ...
Voxe est le média indépendant qui
s'adresse aux jeunes actives. Avec sa
newslett...

Participation des citoyen ...

Le droit a la participation des citoyens aux
décisions locales, expressément con...

=

Actualités

< Détails

Partlclpatwn des citoyens aux
décisions locales

Démocratie participative

Le droit a la participation des citoyens aux
décisions locales, expressément consacré par
les textes, s'exerce de maniere différente selon le
statut des territoires et leur taille démographique.
On peut toutefois dresser une présentation
générale de ces dispositifs pour les communes
et les établissements publics de coopération
intercommunale (ci-aprés EPCI) en distinguant deux
grandes formes de participation des citoyens a la
décision publique

les modes de consultation directe
les structures participatives

[

Actualités

) ; 26 idées

O
>
5

des
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.AEEIication SPAIC pour | e Sui vi du Pl an Annuel dbélnvesti-gfsement

SPAIC est une plate -forme de gestion et de suivi du Plan de Développement Communal
(PDC) etdu Pl an Annuel d 6 | nRAP gans lescemmeaned. Ell¢ permet de faire
intervenir les populations a la base dans le suivi des activités inscrites dans le PAI de |
mairie et de suivre en temps r ®el la mise en Tuvre du
Application web : www.spaic.bj | Application mobile : spaic.bj disponible sur Play Store

QO

Cette application a été développée par BloLab. Bl@iﬂl}

Apercu des écrans  SPAIC :

Inscription

(Obligatoire)

Votre sexe

SPAIC
Inscription Suivi du Programme Annuel
(Facutaif)

Connexion d'Investissement Communal
Votre age

H H H S o | =] .
: (@t .
Votre commune 5 e Fat b z
L 2 Avrankou Banikoara Bohicon
;l o
3 1
Banikosts Bohicon

=
Avrankou
SINSCRIRE

SINSCRIRE
oy

SE CONNECTER

e Be vt o Be sl e Be

= Avrankou - 2021 € A1-REACTIONS

PAI 2021 Organiser un audit organisationnel et financier de

I'administration communale
PAI s Fannte 2021

@ G

Ecrivez votre texte ic
SPAIC (Sulvi du Programme Annuel

dinvestissement Communal) est une

application développée dans le cadre du projet

cité.bj de FANCE dans le but daider aussi bien

x
les Cloyens e ea autorités communsles & =3 —y
suivre l'exécution des PAI et des PDC.
£
O @ <

Réagir

A3

ENREGISTRER LA REACTION
Voir toutes les réactions.
1410 6108 v

S Application SPAIC I en 3 mois

28 utilisateur.trice.s, 28 réactions T pour 1 commune
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Récapitulatif des appréciations sur les 3 applications de concertation T codécision
développées par CiTé.bj

e.PACT Participez SPAIC

DIFFUSION DES APPLICATIONS SUR LE TERRITOIRE COMMUNAL

Cette phase reste trés importante dans le contexte actuel ou la population connait encore peu
les applications de Participation Citoyenne numérique

.Di ffusion et vulgarisation doéune application nuad®ri que
Tous |l es supports doéinformation sont utilis®s pour inf
application numérique de Participation Citoyenne dans la commune . réseaux sociaux, radios,

réunions spécifiqgues (comme « ate lier de vulgarisation des applications numériques avec le

conseil communal, les chefs de village et de quartier de ville, les chefs services e t les

repr®sentants des ser vi ce s)od @aprehsgsEmatiqudans tbetes bubrdst a t
réunions, etc.

Ci T®. bj a choi si déamplifier cette communication avec
déploiement de jeunes vulgarisateur.trice.s qui i nforment et appuient les populations a
t ® ®charger puis " naviguer dans | 6applications.

. Espace Public Numérique

Le num®rique est devenu aujourddhui i ndi spensabl e pour
de ses activit®s. Au sein donter adevennindispensabdeopour adopt i o
| 6atteinte des objectifs des projets de d®vel oppement .
Destiné a I'accompagnement de tous les citoyens aux usages numeériques, un espace public
numérique ( EPN) est un |l ieu dbdacc s public 7 1l dinternet,
| 6approfondi ssement ~ ceux qui sont d®sireux de se far
un moyen efficace pour lutter contre la fracture numérique. Il contribue également a promouvoir
|l es usages et ° faciliter | a d®couverte au plus grand
usages de | 6internet.
Seul ement ®voqu® dans Ci T®. bj, cet Espace Public Num®r
[e 0]
[ee]
5
n
o
N~
()
(o))
@
o
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Dutils PARTICIPATI ON CITOYENNE

42.1.1_5¢]_eMersi Termes de R®f ®rence pour | e s®j our

4.2.1.2_Sej_eMersi Questionnaire utilis® |lors du s®jo
on2_Questionnaire

@ Cadre doéanalyse pour d®finir une a
4_2_1_3_5ej_eMersi P . .
o it anal Participation Citoyenne
4_2_1_@3%9 Fiche R®sum® sur | e s® our dobe. Mer

42,15 5e)_eMersi Document de r®fl exion sur | e s® ou

on5_Note présentat

&)

_ Termes de Référence pour le e.Comité sur la sélection des
aietemtes | applications numériques de Participation Citoyenne

AF
2
]

_ Exemple doéune fiche de pr®sentatio
e | présenter au e.Comité

®)

Fiche de Cotation utilisée pour sélection les applications lors du
4 2 1_8_eComiteSel eCOmIté

ection3_FicheCotati

~ || Boite_Outils

)

1_COMMUNES_CMN Compte -rendu de la séance du e.Comité de sélection des
4_2_1_9_eComiteSel

2-FORMATION_PC e?:t\_or;{(:omme ren appllcatlons
3_OUTILS_PC_PRESENTIEL

)

v 18 4.0UTLS.PCNUMERIQUE Termes de R®f ®rence pour |l e d®velo
4_1_0UTILS_NUMERIQUES_INFORMATION_CONSULTATION 2 4 1_Dvptapplil Participation Citovenne numérigue
4.2 OUTILS_NUMERIQUES_CONCERTATION_CODECISION _TdR_Appli_BloLab ( p Yy q
@ Contrat pour | e d®veloppement ddun
2 4 2 DvptAppli2 B Ari
o ey | Citoyenne numérique
@ Exemple de fiche de suivi pour | ba

et 1 pendant son développement

&)

_ Exemple de templates de | dapplicat
i el | (réalisés pa run logiciel spécialisé)

@ _ Exemple de templates de | dapplicat
it 1 (réalisés sous word)

@ Autre exemple de Termes de Référence pour le développement
Ciiar ddune application de Participation
4_2_;_E®i_mck Note préliminarede r ®f | exi on pour |l a r®al i ¢
athon novembre 200
4_2_;_1@1_H3ck Note complémentaire sur le hackathon
athon_choix_metho

@ Termes de R®f ®rence pour |l a r®alis

4 2_7_2TdR_Hackat .
hon novembre 2020 collaboratif

Les outils numériques engendrent une augmentation du nombre et de la qualité
des débats , mais cela nécessite un réel investissement de la part de la Mairie
pour les faire connaitre et vivre au quotidien.
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FICHE 18 :S®j our dde. mersion et S®I tﬂ’

a développer a——
-"‘""‘

y

Déroule . Etape préliminaire de conception
. Préparation logistique
. Réalisation du séjour dans la commune des développeur®
rencontre des élu.e.s, des cadres municipaux et des populations (en
focus group ou dans la rue, pour rencontrer les Femmes, les personnes
vivant avec un handicap, etc)
. Synthése du séjour et préparation des fiches de présentation / pitch
. Sélection des applications lors du e.Comité

Extrants / Résultats . Meilleure compréhension des problématiques quotidiennes des
populations
. Meilleure connaissance du niveau de participation citoyenne existant
. Identification de 09 applications num érigues suite au recensement des
besoins des communes sur le num érique
. Choix et validation de 04 applications par le e .comit é

Points positifs . Echanges ap profondis qui ont permis d'entendre "l'informel” ou les
"non -dits".

Cr®ation ddébune esp ce do6®mul ati on /
autour des actions de la Mairie
Difficultés . Barrieres linguistiques
. Indisponibilité de certains élus locaux
. Réticence des citoyens a répondre aux questions
Conseils . Recours a un interpréte si les informaticien.ne.s ne parlent pas la
langue locale
. Accords de principe avec le conseil communal
. Bonne préparation de la logistique du séjour
. Prévoir un temps  suffisamment long (la durée de 2 jours est trop
courte)

Autres facteurs de | mpor t an cahésibe etlddsautien des élu.e.s
succes




FICHE 19 :D®v el oppement doapplicati on
structure  spécialisée

Applications numériques de PC f
Organi sation doéun s®jour doi W

. Validation par un e.Comité de 4 applications
. Phase de contractualisation avec les structures numériques
. Phase de développement
. Phase de tests
. Hébergement des applications
. Mise en production  : formation des CMN et déploiement sur le terrain
Disponibilité des applications (web et mobile)

Acquisition de nouvelles notions relatives aux applications
numériqu es pour les élu.e.s/agents
. Acquisition de nouvelles connaissances relatives a la participation
citoyenne pour les structures numériques

Possibilit® pour l a Mairie de dis
contextualisée
. Disponibilité du nom de domaine en .bj
D®bat sur | danonymat, qui a ®t® trar

(anonymat pour e.PACT)
Difficultés techniques rencontrées durant le développement des

applications

Probl ~ me déi nfrastructure sp®ci fiq
| 6 apaponiweb ( Exi gence doéun VPS au I i€
mutualisé prévu au départ)

Temps de développement trop long ; Délais non respectés

D®I ai de validation de | 6applicati on
store)

Volonté des Structures Numériques de livr er un produit optimal au -

dela de la demande contractuelle (intégration de modules
complémentaires)

Colt de développement important

. Passation de marché par appel a concurrence et non dans une

dynamique collaborative, partenariale et de recherche -action comme
proposée par CiTé.bj
R®al i sati on du s®j ourl9)dde. Mer si on

Suivi régulier (hebdomadaire) de la Structure Numérique afin
déapporter et int®gr er -aienwmtiopsfarodtiovaton t i
Expérience des structures numériques en matiere de développement
déapplicati on,
Bonne coll aboration entre | es struct
qui per met un sui vi regul i er et | 64

orientations/amélioration
Fiabilitt des donn®es i ssues des s®j ours d



FICHE 20 :D®v el oppement doapplication
hackathon

/
Léorgani sat i orhondéunissantidajeukes téveloppeurs informatiques a OM

application numérique permettant de géolocaliser les problemes de développement qui s OM
dans | a commune. || so6agit de | 6appl i catfi

— ]
Activite Hackathon sur GoLocal : Promouvoir le développement coIIaboratifo‘ —cﬁﬁlr s
Déroule Une étape préalable de définition de la méthodologie est nécessaire i#afin de
préciser ‘iml\e hackathon se fait en mode concurrentiel ou en mode colla S
| 0i d&®€ de | 0 ap pdesi participanbers ow $i elle test imposée. Il est
iymportant de rechercher sur I nternet des
citoyenne.
Sui e 7 un appel - candi datur es, une di za

t. Plutét que de les met tre en concurrence, | 6®qu
oppement coll aboratif de | 6applicatio
, pendant 05 jours | 6®quipe pluridisc
de_geyeloppeurs_mobile et de designers a ébauché une version provisoire de
-ﬂ%(@t' AFD.

ggv“"ée résul €té atteint grace a la répartition des taches effectuée au sein du

\ﬂgr,@upé‘ et une coordination technique assurée conjointement par la Responsable
*informatique de | 6ANCB et | e Repr®sentant ¢
Une présentation (en ligne) de ces versions provisoires a éte réalisée au e.Comité
pour juger de | 6avancement et de | a pertin:
Apr s | e hackat hon, |l es travaux de finalis
et la version final e a été mise en ligne.
Une cérémonie permet de distribuer des lots de récompense pour avoir participer
au hackathon.
Extrants / Des versions web et mobile provisoires sont rapidement disponibles , ce qui permet
RESlEE déavoir une visiponentpéededdul dapplication
approfondir
Points positifs A Le co%t de r®alisation de | 6application
applications réalisées par les structures numeériques.
A Le temps de réalisation de | 6application est court par
celui utilisé pour chacune des autres applications.
A Le développement collaboratif a permis aux informaticien .ne.s dbéappr e
trav ailler ensemble, a se compléter, a développer des relations

professio nnelles, a partage r des expérience s.

Difficultés / Un hackathon ne permet que de livrer une version provisoire, qui nécessite
Sl ensuite un complément de codage.
Ce complément est rendu difficile du fait de la faible disponibilité des

informatice n. ne. s apr s | e hackathon. Beaucoup I
étudiant.es. Il .elle.s doi vent travailler sur | 6appl i«
suivent | es cours © | o6universit®,

Conseils Etre accompagné par des structures maitrisant la
dynamique du hackathon collaboratif.

Facteurs de La disponibilit® de codes
SHECES sur Internet




/
FICHE 21 : Application « e.PACT » pour recueillir les sugge 'OM
ey

citoyen.ne.s

Ecrire © | 6ANCB une demande de cr ®

Etape de mise © jour de padbraplpdANGB u

Communi quer de mani re lacdapplei d &teixo
. Mettre en place un Comité Communal de Gestion des Plaintes ou un syst
permettant de répondre aux plaintes posées (cela peut étre les Commissions Permdhe
existantes ou le Comité des Directeurs de la Mairie). Cela peut aussi M.Mme Te Maire qui se
charge de répondre directement aux plaintes.

For mer | 06 a d.tn¢ enetlesstmenabtegdu Comité
.Relever par | 6 admi ni s lesphkintesu-sugdestione ele maniere quotidienne /
hebdomadaire
. Transmettre les plaintes -suggest i ons par | d6admini strateur.trice
plaintes (Comité des plaintes ou Commission permanente ou M.Mme le Maire)
. Formuler les réponses par le |l 6organe de gestion des plaintes
.Répondrepar | 6admi ni strateur.trice
. Recueil des suggestions et des plaintes de la commune : cela fait remonter rapidement plus de
100 plaintes
. Les 4 communes pilotes du projet peuvent désormais recueillir les plaintes et suggestions des
citoyens quant a leurs activités via cette application
Les Mairies doivent sobdatteler ° r®fl|l ®chir au m®c
. Analphabétisme important de la population. Solution : audio -description des écrans en langue

locale, utilisation de jeux de couleurs pour mieux reconnaitre les endroits ou écrire, utilisation de
logos, possibilité pour les populations de poster des audios et des photos .
Les plaintes d®pos®es nbden mrcegemple pasom®elriueme mtil
faut quand méme répondre a la personne.
. La lecture des plaintes peut ne pas étre aisée. Le.la Secrétaire Général.e ou
| 6admi ni strateur.trice peut faire uné& maieenassooiantld a c i

message initial, afin de montrer quodil néa pas O®t ®
. Réponse aux plaintes a travers un Comité de Plaintes

Un t el comit® ndédest pas si ®vi dent © mettre en pl a
prérogatives avec M. le Maire. Chaque commune de CiTé.bj a testé des systemes différents en

fonction de son contexte et de ses habitudes dans la réponse aux plaintes .

. Temps de traitement des plaintes non respecté. Il ne faut pas étre trop ambitieux, et se caler

sur la périodicité des réunions des commi ssions permanentes.

Diversifier | es moyens de communication pour f ai
r®seaux sociaux, radio, tourn®es doéarrondi ssement
.A utiliser par | es Mairies qui s 0 i n sgestion des pldintesle®gu”™
veul ent soy ceals@rdemande en particulier de r®fl ®chi
réponse aux suggestions et plaintes.

Propositions doéam®l i orPA€CTi:on de | éapplication e
- Mettre le menu déroulant « catégorie » auniveaudu « frontend e, c-@-@iefau niveau
de | 6utilisateur.trice, afin que | ui.elle m°me pui
- Intégrer un sondage de satisfaction de e.PACT
- Pouvoir générer un PDF ou une impression de la liste des plaintes par catégorie

. Afin de ne pas mettre en place un Comité de Gestion des Plaintes qui nécessiterait des codts de
fonctionnement, il est conseillé de se baser sur les dispositifs existants comme les Commissions

Permanentes . Il est proposé ce circuit

R®ception de | a plainte par | édadministrateur.tr
Et abli ssement doéune fiche des pl aintes par cat (
Affectation par M.Mme le Maire a la Commission Permanente concernée

Réponse par la Commission P ermanente concernée

Envoidelaréponsesure .PACT par | 6administrateur. trice
Synthése trimestrielle des réponses par catégorie a présenter a M.Mme le Maire

Application développée par BloLab Bl@
LAL
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